LOBENDE TILPASNING

- AF ARBEJDET MED JERES PUBLIKUM

applaus A



OVELSE 5

At arbejde med publikumsudyvikling er en kontinuerlig proces. Og selvom, at | nu har
lagt et godt grundlag, er det vigtigt at vedligeholde det.

Den nemmeste made, at ggre dette, er ved at laegge det ind som en fast del af jeres
rutine. Efter at | har gennemfgrt jeres stgrre observation, sa indskriv en opfglgning her
pa, pa et personalemgde i kvartalet.

Det kan eksempelvis veere det fgrste | holder i hvert kvartal:
Afsaet her 10 minutter, til at stille jer selv og hinanden de fglgende spargsmal:
“Hvad har vi lsert om vores publikum siden sidst?”
— Er nogle publikumsgrupper blevet stgrre?
—> Er der eendret noget i adfeerden blandt publikum?
"Er der noget, som vi er nysgerrige pa i forhold til vores publikum?”
— Har | observeret noget, som | ikke har en forklaring pa i forhold til jeres publikum?

Selvom | maske ikke aktivt har arbejdet med jeres publikum i det seneste kvartal, er
det stadig vigtigt at stille sig selv disse spgrgsmal. Det szetter nemlig refleksioner i
gang. Maske har | faktisk observeret en interessant udvikling eller maske sidde | med
nogle ubesvarede spgrgsmal omkring jeres publikum.

Hvis | nar frem til, at | har et spgrgsmal som | gnsker besvaret, kan | nu iveerkseette en
ny undersggelse af det. | kan eksempelvis starte med en observation som forklaret i
pvelse 2.




