
OPDELING 
- AF JERES PUBLIKUMSTYPER



Når I begynder at have en forståelse for hvem der kommer og hvordan de benytter jer, kan det være en 
fordel at segmentere dem. Det vil sige at samle dem i håndfaste segmenter, så I har en fælles forståelse 
af de forskellige grupper og hvilke behov de hver især har. Du kan bruge den følgende øvelse i forlæn-
gelse af et personalemøde, den tager ca. en time at gennemføre.

Du kan også dykke mere ned i segmentering via  
Applaus værktøjer om segmentering

1: Identificér mønstre (20 minutter)

I små grupper (3–4 personer) gennemgår I jeres observationer  
fra de seneste måneder.

Spørg:

 Hvilke typer går igen?

 Hvem har særlige behov?

 Hvem virker trygge?

 Hvem virker usikre?

 Hvem bruger os meget – og hvem kun lidt?

Lav 3–5 foreløbige publikumstyper.

Materialer:
 Store ark papir  

(ét ark pr. gruppe)

 Kuglepenne

 Post-its

 Jeres indsigter  
fra trin 3

SE
LV

E ØVELSEN:

ØVELSE 4

2: Sammenlign på tværs af jeres grupper (5 minutter)

Hvis I har været flere mindre grupper, så sammenlign jeres typer og udvælg de fem som enten går 
på tværs af jeres grupper, eller som I kan blive enige om, bedst repræsenterer jeres publikum.

3: Udfyld profilarket (30 minutter)

For hver af de fem publikumsgrupper svarer I på:

 Hvad kendetegner dem?

 Hvad motiverer dem?

 Hvad kan gøre dem usikre?

 Hvad har de brug for fra os?

 Hvad gør vi allerede for dem?

 Hvad gør vi ikke – men kunne?

4: Overvej hvor I lægger jeres kræfter og renskriv (10 minutter)

Når I har gennemgået kendetegnene for hver af grupperne, så stil jer selv de følgende spørgsmål:

 Hvilke af grupperne plejer vi mest – og mindst?

 Og er det bevidst, at vi gør det?

Når I har diskuteret det, så aftal at en person renskriver jeres noter og hænger jeres 
 publikumsprofiler op i personalerummet, så I løbende kan orientere jer i dem.

https://applaus.nu/vaerktoejsgruppe/segmentering-saerlige-maalgrupper/

