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OVELSE 3

Del erfaringerne

Som institution har | nu gennem observationerne opnaet en del viden om jeres publikum. Det er der-
for vigtigt, at | sgrger for at dele denne mellem jer. Tag derfor et af jeres faste personalemgder og afsaet
45 ekstra minutter til, at | kan lave denne gvelse, som har til formal at ggre individuelle observationer til
feelles brugbar viden.

Forberedelse:
Alle medarbejdere medbringer minimum én konkret observation
fra deres mgde med publikum (fra gvelse 2).
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— Whiteboard

1. Individuel refleksion (5 minutter) eller flipover
Skriv de tre fglgende spgrgsmal pa tavlen: - Post-its

— Hvad s& du? - Kuglepenne
— Hvem gjorde det?

— Hvordan gjorde de det?
Alle skriver nu én observation pr. post-it. Hver observation skal besvare de tre spgrgsmal.
Det skal veere konkret og beskrivende.

Eksempel:
“Flere mindre grupper sprang introduktionslokalet over og gik direkte til udstillingsrum 3.”

“Unge publikummer stod lsenge i baren far forestillingen og gik fa@rst ind kort fa@r start.”

2. Feelles gennemgang (25 minutter)
Tag én observation ad gangen og stil systematisk de to fglgende spgrgsmal:
—> Hvorfor tror vi, at de gjorde det?

—> Er der nogen her, som har set noget lignende — eller noget modstridende?

Det vigtige er:
— At skelne mellem det observerede og jeres tolkning

— At f4 frem hvis der er modstridende oplevelser

Notér centrale pointer under to overskrifter:
Vi ser ofte:

Vi forstar endnu ikke:

3. Fra observation til handling (15 minutter)

Nar | har gennemgaet alle observationer, kan | nu ga dem igennem igen og stille det falgende
spgrgsmal:
Har denne indsigt betydning for noget, vi ggr i dag?

Hvis ja:
—> Skal noget justeres?
—> Skal noget testes?
—> Skal vi undersgge det naermere?

Udpeg én ansvarlig for én konkret handling (fx: “Test nyt skilt ved indgangen i 4 uger”).



