OBSERVER DIT PUBLIKUM

- FOR SPILLERSTEDER, KONCERTSTEDER OG TEATRE

applaus A



OVELSE 2A

| er nu naet frem til, at | gerne vil ggre en indsats for at laere jeres publikum bedre at
kende. Observationer er et godt middel til netop det. | kan derfor bruge denne gvelse til
hver iszer at opna en stgrre indsigt i jeres publikum og deres oplevelse af jer som institu-
tion. Opsaet gerne en tidsplan hvor flere af jeres medarbejdere, har tid til at gennemfgre
den fglgende gvelse.

Trin 1: Kortleeg din egen forforstaelse (30 minutter)

Nar du skal i gang med at observere dit publikum, er det vigtigt at reflektere over
hvilket blik du tager med ind i din observation.

Du har sandsynligvis nogle antagelser og mavefornemmelser hvad angar hvordan
jeres publikum opfgrer sig pa jeres institution. Og disse er sikkert velbegrundede og
potentielt rigtige. Men du er ngdt til pa forhand at ggre dig klar over hvad de er.

Hvis du gar ind til observationen med forventningen om, at alle kun vil bruge siddea-
realerne ved baren, vil du sikkert stille dig her og fa bekraeftet den antagelse, men
samtidig slet ikke se, at der ogsa er mange der bruger siddearealerne ved vinduerne.

Seet dig derfor ned ved et skrivebord med et blankt worddokument eller et stykke
papir. Du skal nu lave en liste over hvad du forventer at se. Veer gerne sa konkret som
muligt.

Eksempler:
"Jeg forventer, at de fleste vil gd direkte i garderoben efter de er ankommet”,
"Jeg forventer, at der vil vaere flere kvinder i kg til toilettet”,

"Jeg forventer, at aeldre publikummere stopper op og orienterer sig ved dette skilt”

Nar du har lavet listen, sd kig den igennem og se om du umiddelbart kan se nogle
huller. Brug herefter listen, nar du er ude pa din observation — bade til at se, om du
havde ret i dine antagelser, men ogsa til at se hvor virkeligheden faktisk adskiller sig
fra din forventning.
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Trin 2: Observationen (et helt arrangement)
Udveelg et arrangement, som afspejler jeres kerneaktivitet.

Mgd op i god tid til, at du kan veere med, nar | abner dgrene; placer dig eksempelvis
sammen med jeres veerter der byder publikummet velkommen.

— Leeg meerke til hvem som kommer preecist, nar dgrene dbner, er det en
bestemt type?

—> Laeg maerke til hvordan publikummmet interagerer med dine kollegaer,
kan du se nogen systematik i hvilke spgrgsmal, der bliver stillet?

Nar du har staet et stykke tid ved indgangen, sa ryk dig videre til anden placering,
hvor du kan observere hvordan folk beveeger sig rundt pa institutionen.

—> Laeg meerke til om du kan se nogle systematikker i hvordan folk
bruger garderoben eller baren?

—> Laeg meerke til deres samtaler, er det noget de undrer sig over?

— Laeg meerke til hvem der gar direkte ind i salen og hvem der bliver
haengende i foyeren

Under forestillingen eller koncerten kan du med fordel blive ved baren, og se hvem
og hvor mange der benytter den undervejs eller hvordan traviheden er ved toilet-
terne.
Hvis der er pause, sa sgrg for at ogsa at observere her.

— Laeg meerke til hvemn der traekker udenfor for at fa frisk luft

—> Leeg meerke til hvordan traviheden er i baren

— Leeg meerke til hvor folk placerer sig, er der nogle omrader som er
mere populaere end andre?

— Laeg maerke til hvilke typer af samtaler folk har med hinanden

Nar arrangementet slutter sa stil dig ved udgangen og garderoben.

— Laeg meerke til hvem der skynder sig afsted og hvem der maske
i hgjere grad bliver haengende

En anden made at lave denne observation p3, er ved at falge nogle specifikke
personer rundt gennem hele deres besgg. Du kan enten ved indgangen antaste
nogen og spgrge, om du ma have lov til at falge dem i Igbet af aftenen. Eller | kan
planlaegge det pa forhand og tilbyde to gratisbilletter for, at | ma have lov til at
felge dem. | kan eksempelvis sla tilbuddet op pa jeres Facebookprofil.

Fordelen ved denne type observation er, at du far et stgrre helhedsbillede af
besgget og i hvilken reekkefglge folk foretager bestemte handlinger. Ulempen
er, at det dels er relativt tidskraevende og at det kan vaere graenseoverskridende
for bade dig som observatgr og for dem du observerer — hvilket kan lede til, at de
maske ikke opferer sig sa naturligt, som de ellers ville ggre.

ALTERNATIVER
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