
SKAB INTERN BEVIDSTHED 
- OM ØGET PUBLIKUMSFOKUS



Denne øvelse kræver, at I sætter noget tid af ved et personalemøde. Afsæt tid til, at det kan blive 
præsenteret, at I har et fokus på at lære jeres publikum bedre at kende, samt til selve øvelsen som tag-
er ca. 30 minutter. Inden dette møde skal der også være forberedt en kortere præsentation af hvilken 
viden, som I har om jeres publikum.  
Det kan fx være billetdata eller en Publikumsundersøgelse fra Applaus. 

Lav et par PowerPoint slides med de mest centrale indsigter  
om jeres publikum, som du vil kunne præsentere for dine kollegaer.

Trin 3: Fælles refleksion (15 minutter)

Stil følgende spørgsmål i plenum:

 Hvor kommer vores antagelser fra?

 Er der modstridende opfattelser?

 Hvem i organisationen møder hvilke typer publikum?

Lad gerne post-it sidde på bordet eller væggen, men led dialogen hen til, at du kan fremlægge din 
forberedte PowerPoint. I kombinationen mellem hvad I noteret ned og hvad I kan se i PowerPoint-
en, skulle det gerne være tydeligt, at I har nogle antagelser om, hvem der kommer på jeres insti-
tution, som I ikke nødvendigvis har noget data på. Brug dette som overgangen til, hvorfor det er 
vigtigt at lære publikum bedre at kende og hvordan I blandt andet kan gøre det ved at være tilst-
ede og observere dem ude på institutionen.

Trin 2: Fælles kortlægning (15 minutter)

Sæt alle post its ind på midten af bordet eller op på en væg hvor alle kan se. 

Samarbejd om at:

 Samle post its som beskriver samme publikumsgrupper

 Koble datakilder på de grupper, hvor I faktisk har viden om denne publikumsgruppe

Det vil sandsynligvis blive tydeligt, at I har flere publikumsgrupper, som I ikke nødvendigvis har 
dataindsigter på. I kan derfor se, at der er en forskel mellem de klynger som I ved (underbygget af 
data) og dem som I tror (antagelser uden data).

Trin 1: Individuelle antagelser (10 minutter)

5 minutter: Alle skriver på post-its (farve 1):  
Hvem ser du som vores publikum? Én type pr. seddel. Vær konkret.

Eksempel:

 “Ægtepar over 60 år”

 “Gymnasieklasser fra lokalområdet”

 “Kulturinteresserede kvinder 40–55 år”

5 minutter:Alle skriver på post-its (farve 2): Hvilke datakilder har vi om vores publikum?

Eksempel:

 Billetdata

 Publikumsundersøgelse

 Facebook-indsigter

Materialer:
 Post-its i to farver

 Kuglepenne

 Whiteboard / væg

 3 til 5 slides med  
eksisterende publikumsdata  

(billetdata, undersøgelser,  
følgertal m.m.)
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