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MINI-RAPPORT:
MUSEUMSOPLEVELSERS

POTENTIELLE PUBLIKUM
- MED EGNE ORD




Museer giver os mulighed for at fordybe os, lsere nyt og mgde historier og perspektiver, som kan inspirere og beri-
ge vores liv. Alligevel er der mange borgere, som ikke har museums- og udstillingsbesgg som en fast del af deres
kulturvaner. Med denne minirapport gnsker vi at kaste lys pa netop de danskere, der ikke har vaeret pa museum
for nylig, men som alligevel udtrykker en motivation og nysgerrighed for at opleve museumsudstillinger.

Ved at lytte til borgernes egne ord far vi en vaerdifuld indsigt i bade de barrierer, der holder dem tilbage, og de @n-
sker, der kan abne dgren til nye publikumsgrupper. Dette giver os et solidt grundlag for at udvikle og styrke relati-
onen mellem museerne og andre udstillende institutioner og deres potentielle gaester, sd museumsoplevelser kan
opleves som endnu mere naervaerende, relevante og tilgaengelige.

Vi haber, at rapporten kan inspirere museer, andre udstillende institutioner samt beslutningstagere til at taenke i
nye veje for at invitere flere indenfor i udstillingerne. For nar flere borgere far mulighed for at mgde kunsten, histo-
rien og kulturen, styrkes bade feellesskabet og vores kulturelle fundament.

Hvis du er nysgerrig, kig ogsa i vores minirapporter om de potentielle publikummer for scenekunst, rytmiske kon-
certer og klassiske koncerter.

God lzeselyst.

Lene Struck-Madsen

P (.

Direktgr, Applaus

Om Applaus

Applaus er en selvejende institution finansieret af Kulturministeriet. Applaus arbejder med at hjselpe det danske
kulturliv med at nd ud til et stgrre og mere mangfoldigt publikum.

Det ggr vi gennem undersggelser, undervisning og ved at dele viden om publikumsudvikling pa tveers af kultur-
sektoren. Vi ggr det for, at endnu flere borgere far mulighed for at mgde kunsten og kulturen.

Vi baserer vores virke pa solid viden fra forskning og undersggelser fra hele verden og bruger den viden som
grundsten i udarbejdelsen af vores egne undersggelser.

Om undersggelsen

En analyse af det potentielle publikum: motiverede ikke-brugere af museumsoplevelser

Denne minirapport er et tillaeg til Applaus’ stgrre borgerundersggelse i 2025 Fra by til land — hvordan tilgdr borger-
ne kulturoplevelser? (udkommet den 5. marts 2025). Hovedrapporten havde fokus pa hvordan borgerne i Danmark
mgder kulturoplevelser. Den foreliggende minirapports fokus er i stedet pa en mindre andel af borgerne: dem, der
ikke har besggt museumsoplevelser i det seneste ar, men alligevel har udtrykt en motivation for at opleve det —
hvilket vi derfor vil argumentere for udggr potentielle publikummer til museumsoplevelser. | rapporten dykkes der
ned i, hvilke motivationer og barrierer disse potentielle publikummer oplever.

Applaus’ borgerundersggelse er udkommet arligt i 2023-2025 og har til formal at undersgge de danske borgeres
forbrug af kultur. Pa den made leverer undersggelsen data og indsigter, som kan udggre et redskab til at videre-
udvikle relevant og aktuel kultur for alle borgere i alle dele af Danmark. Undersggelsen i 2025 er gennemfgrt af
Epinion pa vegne af Applaus. Dataet blev indsamlet fra et udsnit af 2.416 borgere i alderen 15+ ar, repraesentativ for
alle danske borgere pa alder, kgn og region. Du kan leese mere i metodeappendikset.

Rapporten er skrevet af Applaus. Den blev offentliggjort den 1. september 2025.
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Borgerne i deres egne ord: motivationer og barrierer

Som en del af Applaus’ borgerundersggelse, blev et repraesentativt udsnit af borgerne bedt om at angive motiva-
tioner og barrierer for at opleve kultur. Borgerne havde mulighed for at skrive op til fem kommentarer om hhv.
deres motivationer og barrierer for at deltage i de fglgende typer kulturoplevelser: scenekunst, rytmiske koncert,
klassiske koncert eller museumsbesgg. Borgerne brugte deres egne ord og tilknyttede hver kommentar til én af
de adspurgte typer kulturoplevelser, hvis typen var relevant for dem. | alt blev der indsamlet over 7.000 menings-
fulde kommentarer om motivationer og over 6.500 om barrierer.

Pa grund af deres store antal blev kommmentarerne efterfglgende analyseret af en traenet Al og inddelt i menings-
fulde kategorier. Hver kommentar kunne indga i flere kategorier. Nogle af disse kategorier, som vores Al fremhae-
vede, repreesenterede meget lignende emner, og derfor har vi sldet dem sammen hvor det gav mening. Du kan
laese mere i metodeappendikset.

Definition: det "Potentielle publikum”

Blandt de adspurgte borgere var der en del, som ikke havde deltaget i museumsoplevelser indenfor de seneste 12
maneder - de sakaldte ikke-brugere. Blandt ikke-brugerne fandtes dog en del borgere, som alligevel frivilligt an-
gav meningsfulde motivationer for at tage pd museum. Disse borgere havde altsa en stor nok tilknytning til mu-
seumsoplevelser til, at de frivilligt udtrykte, hvad de gnsker at fa ud af det, selvom de ikke havde oplevet det pa det
seneste.

Vi vurderer derfor, at denne gruppe ikke-brugere har potentiale til at blive fremtidige brugere, da de har en vis
interesse for museumsoplevelser — dels da de har brugt tid pa at skrive en motivation, og dels da de er i stand til at
saette ord pa hvad de gnsker. P4 baggrund af det, vil vi derfor omtale dem det “potentielle publikum” i de fglgende
afsnit.

Ved at forstd det potentielle publikums motivationer og barrierer for museumsoplevelser, kan kulturinstitutioner
begynde at overveje, hvordan deres behov kan opfyldes — sa at disse interesserede potentielle publikummer ma-
ske kan omdannes til faktiske publikummer.

| BORGERUNDERS@GELSE | SCENEKUNST | 2025 |



KORT SAGT:

»> 6 ud af 10 potentielle gaester ville tage af sted for laererige og dannende museumsoplevelser.
"Noget som interesserer mig eller havde fdet seerlig gode anmeldelse”
"Jeg skulle gerne laere noget jeg ikke vidste far”

» > Samtidig skal oplevelserne for hver fjerde gerne byde pa noget saerligt, som man ikke hurtigt
glemmer igen.
"Oplevelser med min familie eller kone, som vi husker.”

»> Dog opfatter hver femte potentielle gzest tilbuddene som ikke relevante nok og for dyre i lyset af
deres gkonomi. Barriererne relevans, gkonomi, savel som tidsmangel, kan ses som et udtryk for
en manglende veerdsaettelse af tilbuddet i lyset af tiden og pengene man skulle bruge pa det.
"Jeg er ikke interesseret i billeder medmindre de har en segte historie bag. Det er dyrt”

"Dyrt ifht. personlig interesse”

» > Hvis museer og udstillende institutioner kan spille ind i forventningen om laererig og samtidigt
storslaede oplevelser, og samtidig kan overbevise om den gkonomiske vaerdi af deres tilbud, kan
det muligvis treekke nogle af disse ikke-aktive gaester i udstillingen.

Hvem er museernes "Potentielle gaester”?

29% af borgerne har ikke besggt en museumsoplevelse eller udstilling i det seneste ar. Alligevel har 38% af disse
ikke-brugere frivilligt angivet et meningsfuldt svar nar spurgt "Hvad gnsker du at fa ud af (...) museumsoplevelser?
Venligst (..) notér op til fem forskellige motivationer.” Dermed fortolker vi det som, at 4 ud af 10 ikke-brugere er
potentielle museumsgaester.

Dette "potentielle publikum” for museer har fglgende karakteristika:

e Det bestar af lige dele maend og kvinder.
e Tre fjerdedele af dem er i alderen 35+ ar.

e En tredjedel af dem tjener mindre end 250.000 kr. om aret,
og naesten en anden tredjedel tjener 350.000-500.000 kr. om aret.

e Hver fjerde af dem bor i Kgbenhavn eller omegn,
mens hver ottende bor i Vest- og Sydsjaelland,
hver niende i Sydjylland og hver tiende i Vestjylland.
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“Interesse og indsigt” spiller den stgrste rolle for museernes potentielle gaester: seks ud af ti gnsker sig mulighe-
den for at fordybe sig i personlige interesser eller hobbyer gennem udstillinger, at tilegne sig ny viden, forstaelse
eller dybere indsigt i et emne, eller at opna en stgrre forstaelse for historiske begivenheder, traditioner eller kultu-
relle sammenhaenge.

Ligeledes gnsker hver fjerde potentielle gaest sig “oplevelsesvaerdi”, dvs. en oplevelse, som de ikke hurtigt kommer
til at glemme. Desuden fgler hver niende sig motiveret til at kornme afsted med forhabningen om "sjov og afslap-
ning”. Det er vores samlende betegnelse for at opleve fglelser som glaede, begejstring eller rgrende gjeblikke, at
blive underholdt pa en engagerende, sjov eller speendende made eller at koble fra dagligdagens rutiner og finde
ro eller fornyet energi.

En separat analyse viser, at fordelingen mellem de potentielle museumsgaesters motivationer ligner de faktiske
gaeesters motivationer rigtigt meget. Det kunne derfor tyde pa, at de potentielle gaesters gnsker er realistiske, og at
de derfor muligvis kan omseettes til et faktisk publikum, hvis deres barrierer kan overkommes.

MUSEERNES "POTENTIELLE GASTER”

Motivationer - Hvad far du ud af at besgge en
museumsoplevelse eller udstilling?

Interesse og indsigt _60 %
Feellesoplevelser - 7 %
- 6 % }

/Estetisk nydelse . 4%

Oplevelsesveerdi

Sjov og afslapning

Kreativ inspiration

Personlig udvikling . 2% | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Note: Antal respondenter: 274. Viser andelene kun blandt ikke-brugerne for museumsoplevelser og udstillinger, som alligevel angav meningsfulde
motivationer for at opleve dem. Spgrgsmalet blev stillet alle borgere i panelet, som havde tidligere angivet, at de ikke havde oplevet de museumsop-
levelser i de seneste 12 maneder. Det konkrete spgrgsmal var: "Hvad gnsker du at fa ud af en kulturoplevelse, hvis du skulle besgge et kulturtilbud?
Med kulturtilbud menes teater og scenekunstoplevelser, rytmiske koncerter, klassiske koncerter/opera og museumsoplevelser eller udstillinger. Ven-
ligst brug 1-2 minutter pa at notere i hver sin boks nedenfor op til fem forskellige motivationer for en kulturoplevelse og brug drop-down menuen til
at angive typen af kulturtilbud, som det er relevant for.” Svarene er derefter blevet kategoriseret af en Al
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Anderledes.

Opleve bade nye og
n ukendte udstillere.
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oplevelse jeg tager
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velsen.

Her kommer min datter
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KepdEsier \, ’ hun interesserer sig for.

Veere formid-
lende og histo-
risk korrekt.

Anvendelse af

ny teknologi. Blive klogere,

forundret. K



Hver femte potentielle gaest synes at tilbuddet mangler “personlig relevans”, dvs. deres kommentarer giver udtryk
for manglende interesse for museumsoplevelser, der ikke matcher personlige praeferencer, og at tilouddet opfat-
tes som hverken relevant eller meningsfuldt.

Ligeledes synes hver femte at “gkonomi og pris” er en barriere, dvs. at billetten vurderes som for dyr, eller at gko-
nomiske prioriteringer ggr det vanskeligt at deltage. Begge disse faktorer kan ses som et udtryk for en manglende
vaerdsaettelse af tilbuddet i lyset af pengene man skulle bruge pa det - og er dermed dels et spgrgsmal om opfat-
telsen af tilbuddets relevans og den dermed tilknyttede personlig prioritering.

Det geelder muligvis ogsa “tidsmangel”, og “afstand og transport”, som hver syvende angiver som barrierer. Tids-
mangel daekker over kommentarer, som udtrykker, at en travl hverdag med arbejde, familie eller andre forpligtel-
ser ikke efterlader tid til kulturoplevelser eller at tidspunktet pd dagen eller aret ikke passer ind i ens daglige ruti-
ner eller ssesonbestemte aktiviteter. Afstand og transport handler om lang rejsetid, besvaerlig transport eller ud-
fordringer med at kommme til og fra udstillingen.

MUSEERNES "POTENTIELLE GASTER”

Barrierer - Hvad afholder dig fra at besgge en
museumsoplevelse eller udstilling oftere end du ggr i dag?

Personlig relevans _22%
@konomi og pris _20 %
Tidsmangel -14%

Afstand og transport 14 %

6%

Manglende udbud / kendskab

Sociale faktorer 5%

Helbred 2%

0% 0% 20% 30% 40% 50%

Note: Antal respondenter: 274. Viser andelene kun blandt ikke-brugerne for museumsoplevelser og udstillinger, som alligevel angav meningsfulde
motivationer for at opleve dem. Spgrgsmalet blev stillet alle borgere i panelet, som havde angivet tidligere, at de ikke havde oplevet museumsople-
velser i de seneste 12 maneder. Det konkrete spgrgsmal var: "Hvad afholder dig fra at besgge teater og scenekunstoplevelser, rytmiske koncerter,
klassiske koncerter/opera og museumsoplevelser eller udstillinger? Venligst brug 1-2 minutter pa at notere op til fem forskellige barrierer for kulturo-
plevelser i hver sin boks nedenfor og brug drop-down menuen til at angive typen af kulturtilbud, som det er relevant for.” Svarene er derefter blevet
kategoriseret af en Al.
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Dyrt — alt for dyrt. Gene-
relt er det lidt kedeligt
at veere pa museer og
udstillinger. Jeg holdt

meget af dengang,

det var gratis at ga pa
museer...

- Manglende ledsager.

Kraever ofte for-
dybelse for mak-
simalt udbytte.

For langt vaek.

Orker ikke
alt for meget
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Denne minirapport er et tillaeg til Applaus’ stgrre borgerundersggelse i 2025 med hovedrapporten Fra by til land
— hvordan tilgar borgerne kulturoplevelser? (udkommet den 5. marts 2025). Applaus’ borgerundersggelse er ud-
kommet arligt i 2023-2025 og har til formal at undersgge de danske borgeres forbrug af kultur. P4 den made leve-
rer undersggelsen data og indsigter, som kan udggre et redskab til at videreudvikle relevant og aktuel kultur for
alle borgere i alle dele af Danmark.

Som en del af borgerundersggelsen i 2025, blev et repraesentativt udsnit af borgerne bedt om frivilligt at angive
motivationer og barrierer for at opleve kultur. Borgerne havde mulighed for at skrive op til fem kommentar om
hhv. deres motivationer og barrierer for at opleve kulturtyperne: teater og scenekunst, rytmisk koncert, klassisk
koncert, sdvel som museumsoplevelser og udstillinger. Borgerne brugte altsa deres egne ord og tilknyttede hver
kommentar til én af de adspurgte kulturtyper, hvis typen var relevant for dem. | alt blev der indsamlet 7.987 me-
ningsfulde kommentarer om motivationer og 7.414 om barrierer.

Pa grund af det store antal blev kommentarerne efterfglgende analyseret af en treenet Al og inddelt i meningsful-
de kategorier. Hver kommentar kunne indga i flere kategorier. Nogle af disse kategorier, som vores Al fremhaeve-
de, repraesenterede meget lignende emner, og derfor har vi senere sldet dem sammen, hvor det gav mening.

Blandt de adspurgte borgere var der en del, som ikke havde deltaget i oplevelser inden for kulturtyperne teater og
scenekunst, rytmisk koncert, klassisk koncert eller museumsoplevelser og udstillinger indenfor de seneste 12 ma-
neder - de sakaldte ikke-brugere for hver kulturtype. Blandt ikke-brugerne for en kulturtype fandtes dog en del
borgere, som alligevel frivilligt angav meningsfulde motivationer for den relevante kulturtype. Disse borgere havde
altsd en stor nok tilknytning til kulturtypen til, at de frivilligt udtrykte, hvad de gnsker at f ud af den, selvom de ikke
havde oplevet den i det seneste ar.

Vivurderede derfor, at denne gruppe af ikke-brugere, har potentiale til at blive fremtidige brugere, da de har en vis
interesse for den relevante kulturtype - dels da de har brugt tid pa at skrive en motivation, og dels da de er i stand
til at seetteord pa hvad de gnsker. | den foreliggende minirapport viser vi fordelingen af motivations- og barriereka-
tegorierne for de motiverede ikke-brugere for museumsoplevelser og udstillinger og omtaler dem som et “poten-
tielt publikum®.

Dataet blev indsamlet af Epinion pa vegne af Applaus fra et udsnit af 2.416 borgere i alderen 15+ ar, repraesentativ
for alle danske borgere pa alder, kan og region. Det blev indsamlet via et spgrgeskema, som blev udsendt til et
onlinepanel i perioden 20. december 2024 - 10. januar 2025. Alle resultater i rapporten er vaegtet efter kgn, alder og
region. Du kan laese mere i hovedrapporten Fra by til land — hvordan tilgdr borgerne kulturoplevelser?

Analyserne i denne minirapport er foretaget af Applaus pba. data indsamlet og kategoriseret med hjaelp Al af Epi-
nion. Rapporten er skrevet af Applaus.
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Nedenunder viser vi kategorierne, som vores treenede Al har dannet ud fra borgernes egne kommentarer og defi-
nitioner. Da nogle af disse Al-genererede kategorier repraesenterede meget lignende emner, har vi sldet dem
sammen, hvor det gav mening.

MOTIVATIONER

KATEGORI

DEFINITION

EKSEMPLER FRA KOMMENTARENE

Sjov og afslapning

En sammenslutning af Als kategorier glaede og emo-
tionel vaerdi (at opleve fglelser som glaede, begejstring
eller rgrende gjeblikke, der giver fglelsesmaessig veerdi),
underholdningsveerdi (znske om at blive underholdt
pa en engagerende, sjov eller spaendende made) og
afslapning og afbraek fra hverdagen (at koble fra
dagligdagens rutiner og finde ro eller fornyet energi).

Godt humgr, der er med til at ggre mig
glad og give mere energi. (...) Have noget
at glaede sig til.

Blive underholdt.

Muligheden for at glemme hverdagens
problemer.

Interesse og indsigt

En sammenslutning af Als kategorier interesse dyrkelse
(at fordybe sig i personlige interesser eller hobbyer
gennem kulturoplevelser), laering, viden og indsigt (at
tilegne sig ny viden, forstaelse eller dybere indsigt i et
emne) og historisk og kulturel indsigt (at opna en starre
forstaelse for historiske begivenheder, traditioner eller
kulturelle sammmenhaenge).

At laere noget interessant om verden
omkring mig.

Teaterstykke om noget der interesserer i
forvejen.

Jeg kan godt lidt at se noget historisk og
give mig en forstdelse af udviklingen.

Oplevelsesvaerdi

@nsket om at fa mindeveerdige oplevelser

Gode oplevelser, man kan taenke tilbage
pd og mindes.

Faellesoplevelse

En sammenslutning af Als kategorier socialt samveer
(nsket om at dele kulturoplevelser med andre (fx
familie eller venner) og styrke relationer gennem feelles
aktiviteter) og feellesskab (oplevelsen af at veere en del af
et stgrre feellesskab, der deler interesser eller veerdier).

Koncerter med mange mennesker giver
en fglelse af, at man er feelles er sammen
om noget.

Folelse af at veere en del af noget stgrre
(feellesskab).

AEstetisk nydelse

En sammenslutning af Als kategorier aestetisk nydelse
(gleeden ved smukke, visuelle eller sanselige indtryk, der
taler til aestetisk sans) og musikalsk nydelse (at opleve
gleede ved musik, enten gennem lytning, deltagelse eller
opdagelse af nye musikalske indtryk).

Se noget smukt.

Lysten til at lytte til andet end hvad jeg
kan fd pd plade.

Kreativ inspiration

At blive inspireret til egen kreativitet eller nye mader at
teenke og udtrykke sig pa.

Jeg holder meget af forskellige former for
teater og scenekunst, fordi jeg tit oplever
at blive positiv pavirket og inspireret til
nye ideer i mit liv eller mdder at taeenke
anderledes pa.

Personlig udvikling

Motivation for at udvikle sig selv, udfordre egne perspek-
tiver eller styrke personlige kompetencer.

Blive udfordret p& mine holdninger.
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Ligesom med motivationerne er fglgende syv barrierer kategorier dannet ud fra borgernes egne kommentar og
definitioner.

BARRIERER

EMNE

DEFINITION

EKSEMPLER FRA KOMMENTARENE

@konomi og pris

Oplevelsen vurderes som for dyr, eller gkonomi-
ske prioriteringer ggr det vanskeligt at deltage.

Priserne er for hgje i forhold til min
indtaegt.

Personlige relevans

En sammenslutning af Als kategorier person-
lige praeferencer og uinteressant (manglende
interesse for live-kultur generelt eller specifikke
oplevelser, der ikke matcher personlige praefer-
encer) og indholdets relevans (tilbuddet opfattes
ikke som relevant eller meningsfuldt).

Interessen er der simpelthen bare ikke.

Manglende relevans for min mal-
gruppe.

Afstand og transport

Lang rejsetid, besveerlig transport eller ud-
fordringer med at kommme til og fra oplevelsen.

Afstanden og ringe trafikforbindelser
isser om aftenen.

Tidsmangel

En sammenslutning af Als kategorier tidsmangel
(en travl hverdag med arbejde, familie eller andre
forpligtelser efterlader ikke tid til kulturoplevelser)
og tidspunktet pa dagen eller aret (oplevelsen af,
at arrangementernes tidspunkt ikke passer ind i
ens daglige rutiner eller ssesonbestemte aktivi-
teter).

Jeg har en stor familie og mange frit-
idsinteresser, sd det kniber med tiden.

Kebenhavns museer har kun dbent i
arbejdstiden i hverdagene.

Manglende udbud / kendskab

Manglende viden om relevante tilbud eller ople-
velser, eller et begraenset kulturelt udbud i naer-
omradet.

Mangel pa viden omkring hvilke tilbud
der er taet pd mig.

Sociale faktorer

Udfordringer relateret til manglende selskab,
usikkerhed i sociale situationer eller oplevelsen af,
at live-kultur ikke passer ind i ens sociale netveerk.

Jeg har ingen at fglges med.

Helbred

Fysiske eller helbredsmaessige begraens-
ninger, der ggr det sveert at deltage, herunder
tilgaengelighedsproblemer.

Ville gerne, men rygsmerter er en stor
hindring.

Adgangsforhold for kgrestole.

| BORGERUNDERS@GELSE | SCENEKUNST | 2025 |




Sl
applaus i

Applaus er finansieret af Kulturministeriet

&
Billeder:

Forside, s. 3, 4, - Stock photo, istockphoto.com
S.5,6,7 8, bagside - Kasper Hjorth & BlUro Jantzen

Undersggelsen er udarbejdet af Applaus
i samarbejde med Epinion

Grafik: Degn Grafisk

Du kan se hele undersggelsens data
pa vores webside applaus.nu

Ty ..
applau?f“ Epinion




