
Sårbare unge er en divers gruppe af menne-
sker, som hver især har unikke udfordringer 
og behov. Dette værktøj skal derfor bruges 
til at sætte overvejelser i gang på jeres kultur
institution for at skabe mulighed for større 
inklusion, og ikke som en-til-en løsning.

‘HOW TO’ OG GUIDES
Sårbare unges møde med kunst og kultur: 

”Og der synes jeg også nogle gange, det kunne være ret fedt, hvis teatrets 
egen hjemmeside havde, ‘det er ca. sådan her en forestilling går’ eller ‘det 
er cirka sådan her, at man skal være påklædt’, eller sådan noget, bare så 
man lige kan få dannet sig et overblik.”

– Kulturinteresseret sårbar ung

Når man besøger en kulturinstitution for første gang, er der mange ubekendte faktorer. Usik-
kerhed og nervøsitet vil for mange være knyttet til denne manglende viden, men særligt for 
målgruppen sårbare unge er det en stor barriere. Her vil det i mange tilfælde betyde, at de 
simpelthen fravælger at besøge jer.

I dette værktøj vil vi hjælpe jer med at overveje nogle af de faktorer, og hvad der evt. kan 
gøres for at afhjælpe det. Overvejelserne vil generelt være hjælpsomme for et nyt og uvant 
publikum på jeres institution, men gør sig især gældende for målgruppen sårbare unge. 

NB: 



”Og sådan angående layoutet i teateret, så er det tit sådan, 
okay, jeg skal ind ad opgang B, cool, hvor er indgang B?!”

– Kulturinteresseret sårbar ung

UDFORDRING: 
På samme måde som selve oplevelsens rammer, er der også mange ubekendte i det fysiske 
layout af jeres institution.

OVERVEJ: 
Kan I lave en videorundvisning af jeres kulturinstitution og lægge den på jeres hjemmeside? 
Vis hvordan man ankommer, hvor billetsalget og toiletterne ligger. Er der tilstrækkelig skilt-
ning på jeres institution eller ville man med fordel kunne udbygge det?

Følgende værktøj er udviklet som en del af undersøgelsen Vibe check og værtskab, 
som kan findes på applaus.nu. Det er en rapport der er lavet på baggrund af et 
samarbejde med Aarhus Teater og Opgang2. Den undersøger sårbare unges 
møde med teateret, men viser mange indsigter, som er relevante for kultur-
institutioner generelt, og ikke blot teatre.

OVERVEJ: 
Kan I have uddybende beskrivelser af hvordan en oplevelse foregår hos jer? Er der nogle im-
plicitte regler som nye besøgene ville have gavn af at få at vide? Ville det måske give mening at 
lave en ’how to’ guide der beskriver det overordnede setup af oplevelsen? Det kunne eksempel-
vis beskrive regler for brug af mobiltelefoner, hvad det betyder når klokken ringer på et teater, 
hvor man må indtage mad- og drikkevarer og om man må tale sammen under oplevelsen. 

UDFORDRING: 
Når man ikke ved, hvad man skal forvente af oplevelsen, om det er en teaterforestilling, en 
koncert eller et museumsbesøg, har man ikke mulighed for at forberede sig hjemmefra. 
Og den manglende mulighed for at forberede sig giver frit løb for angst og nervøsitet.

GENERELT
Jo større mulighed, som I giver målgruppen for at planlægge og 
forberede sig hjemmefra, jo mere mental ro kan I skabe, og dermed 
øge sandsynligheden for, at der overskud og lyst til at besøg jer.


