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Tak til:

Stor tak til medarbejdere pa alle deltagende teatre,

der har bidraget til at gennemfare Applaus

Open Call-projekterne. Tak for jeres store arbejdsindsats
0g genergse vidensdeling.

En seerlig tak til:

- Ditte Felding, Teaterhuset Filuren

+ Kenneth Gall, Teater Hund & Co.

+ Clarissa Meister-Petersen

+ Tali Razga, Gazart

+ Line Bie Rosenstjerne, Alias Teaterproduktion

+ Mille Malene Munch-Andersen

+ |da Marie Forster Kristensen, tidl. ansat pa Teater Grob
+ HC Gimbel, Aalborg Teater

+ Ulla Katrine Friis, Hotel Pro Forma




Forord

Naglen til strategisk forankret publikumsarbejde findes endnu ikke. Kulturinstitutioner i hele verden har de sidste
artier arbejdet med publikumsudvikling og trods mange ars fokus og intenst arbejde, s& kan man endnu ikke frem-
vise det perfekte metode til publikumsfokuseret arbejdet.

Da vi i efteraret 2018 igangsatte Applaus Open Call og afsatte 1 million kr. til publikumsudviklende initiativer, var det
i bestreebelsen pa i samarbejde med scenekunstbranchen at opfinde en nggle til hvordan scenekunstbranchens
aktorer kan arbejde strategisk og vidensbaseret med publikumsudvikling. Malet var at fa indsigt, tilegne os viden og
dele erfaringerne fra projekterne — gode som darlige — med resten af branchen.

| et ar har syv teatre arbejdet pa fem forskellige publikumsudviklingsprojekter. De har oplevet udfordringer pa vejen,
fundet nye veje og undervejs dokumenteret det hele. Alt sammen i bestreebelserne pa at na nye malgrupper.

En stor tak skal lyde til:

Teater Grob, Teaterhuset Filuren, Teater Hund & Co., Hotel Pro Forma, Gazart, Alias Teaterproduktion og Aalborg
Teater — tak fordi | lukkede os ind i maskinrummet og lod os falge jer pa vejen.

Louise Ejgod Hansen, forskningsleder pa Center for Kulturevaluering pa Aarhus Universitet og Nanna Holdgaard,
som sammen har fulgt de fem projekter og udarbejdet rapport og veerktgjer.

Sammen er vi kommet ngglen et skridt neermere.

Lene Struck-Madsen
Projektleder
Applaus
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Hovedkonklusioner

og anbefalinger

Hvad er den bedste made at publikumsudvikle pa?
Hvordan kan man gribe publikumsudvikling an?

Hvad far man ud af publikumsudvikling?

Dette er blot nogle af de spergsmal, som vi gnskede at besvare med folge-
forskningen, der blev gennemfgrt i forbindelse med Applaus Open Call 2019/2020.

Applaus Open Call blev etableret med en ambition om
at stotte og motivere scenekunstbranchen til at saette
gang i publikumsudviklingsinitiativer og indsamle viden
og erfaringer om deres publikumsorienterede arbejde.
Applaus modtog i alt 53 ansggninger fra teatre i alle
starrelser og fra alle steder i landet. Af dem blev fem
projekter udvalgt, der tilsammen modtog en mio. kr. i
statte.

De fem projekter blev gennemfort af teatre af forskellige
starrelser, organisering og kunstnerisk profil — lige fra en
landsdelsscene til projekistottede teatre. Ens for teatrene
var dog, at publikumsudvikling for ingen af teatrene ved
projekternes begyndelse var forankret som en strategisk
indsats.

Alle fem publikumsudviklingsprojekter har veeret hardt
ramt af COVID-19-nedlukninger og restriktioner i 2020,
men det lykkedes dog for alle projekter at igangsaette og
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afprgve aktiviteter og indsamle ny viden og erfaringer,
der har skabt eller skubbet til forandringsprocesser pa
de medvirkende teatre.

Interne ressourcer, produktions- og distributionsmulig-
heder og nationale, regionale og kommunale kulturpoli-
tiske krav har betydning for, hvordan det er muligt og
hensigtsmaessigt at arbejde med publikumsudvikling.

Publikumsudvikling er ikke én enkelt afgreenset indsats el-
ler én distinkt metode. Publikumsudvikling kan derimod
ses som en overordnet publikumsorienteret praksis, der
kan tage forskellige former. Manglende strategisk forank-
ring af publikumsudvikling kan betyde, at det kan veere
sveert at prioritere indsatserne og fa viden og erfaringer
indarbejdet i den gvrige organisation, hvis ansvaret for
publikumsudviklingen udelukkende pahviler en medarbej-
der. Ikke mindst nar der opstar uforudsete udfordringer.
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Anbefalinger

| udvikling og gennemfgrelse af publikumsudviklende indsatser er det vigtigt, at:

- ledelsen deltager
- udviklingsopgaverne og -ansvaret ikke ma lsegges hos én enkelt person

- seette klare malsaetninger — bade store og sma — for publikumsudviklingen
- skabe tid og rum for refleksion undervejs i processen

- indsamle viden om de malgrupper, man gerne vil i dialog med

- turde eksperimentere, fejle og leere af sine fejl

- sgge viden udefra og leere af de bedste ved at indga samarbejd

- vaere bevidst om, at det tager tid at skabe forandringer.
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https://www.applaus.nu/vaerktojer/

Kapitel 1

Indledning

Det nationale publikumsudviklingsprojekt Applaus igangsatte i 2019 fem publikums-
udviklingsprojekter, der skulle udvikle og afprgve forskellige publikumsudviklings-
metoder pa de danske teatre. Denne rapport er baseret pa folgeforskning tilknyttet

de fem projekter.

Publikumsudviklingsveerktojer

Pa baggrund af falgeforskningen er der blevet udarbejdet
fem publikumsudviklingsveerktgjer, som kan bruges som
pejlemaerker i fremtidige publikumsudviklingsinitiativer.
Veerktgjerne er malrettet de danske teatre og andre sce-
nekunstaktorer med interesse for publikumsudvikling.
De fem veerktgjer er udviklet pa baggrund af dataindsam-
lingen og analysen og er blevet yderligere kvalificeret af
Applaus Open Call-projektdeltagere i udviklingsfasen.

Applaus Open Call

Applaus Open Call blev ivaerksat for at generere ny prak-
sisviden om publikumsudvikling. Til det formal uddelte
Applaus en mio. kr. til fem publikumsprojekter i teater-
saeson 2019/2020, som blev udvalgt blandt 53 ansggnin-
ger fra scenekunstaktarer i hele Danmark.

De folgende fem
projekter
blev udvaligt:

Den dobbelte kommunikation, Teaterhuset

Filuren, Teater Hund & Co. og Clarissa Meister-
Petersen

Extended Universe, Teater Grob

Digital PR i scenekunsten - fra likes til publi-
kummer, Hotel Pro Forma

Publikumsundersggelse for projektstottede
teatre, Gazart og Alias Teaterproduktion

Industriarbejderens efterkommere,
Aalborg Teater

| udveelgelsen af projekterne blev der lagt veegt pa, at

projekterne:

- havde til formal at skabe kontakt til nye publikums-
grupper

- 14 i forlaengelse af det pageeldende teaters formél og
strategi

- kunne bidrage med ny viden om publikumsudvikling
til resten af scenekunstbranchen.

Projekterne skulle gennemfgres i seeson 19/20, men blev
alle forstyrret af COVID-19-situationen, der i starre eller
mindre grad har udfordret projektgennemfarelserne.

Kendetegnende for de fem projekter var, at de ikke har
haft én bestemt forstéelse eller tilgang inden for publi-
kumsudvikling, men hvert projekt blev formuleret af tea-
trene pa baggrund af deres behov og kompetencer.
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Lzesevejledning

Rapporten kan laeses i sin helhed, hvilket giver et samlet
indblik i projekterne og de erfaringer, de har givet de
medvirkende teatre. For den travle eller fokuserede lae-
ser er der ogsa mulighed for at dykke ned i seerskilte
dele af analysen.

Kapitel 2: Metode giver indblik i falgeforskningen savel
som i de logbager, der har veeret et centralt refleksions-
veerktgj i processen.

Kapitel 3: De fem projekter er den forste del af analysen.
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Her gives der et indblik i bade processen og resultaterne,
og alle fem projektanalyser munder ud i en reekke kon-
krete laeringspunkter.

Kapitel 4: Publikumsudvikling mellem teater og pub-
likum er den anden del af analysen og preesenterer en
tveergdende analyse af projekterne og praesenterer en
model for en helhedsorienteret tilgang til publikumsudvik-
ling, der inkluderer publikumsundersggelse, publikums-
relationer og publikumsorientering.

Applaus Open Call / 8



Kapitel 2

Metode

Falgeforskningen fokuserede pa udfordringer og overraskelser, som opstod i de fem

Open Call-projekter i projektperioden.

Falgeforskningen fulgte hvert enkelt projekt fra start til

slut og inkluderede to overordnede metoder:

- Tre interviews: startinterview, midtvejsinterview og
afslutningsinterview med hvert Applaus Open Call-
projekt

- Logbeger: Manedlige refleksioner over processen.

Interviews

Der blev gennemfgrt tre interviews for hvert projekt. Et
startinterview, der fokuserede pa malseetninger og for-
ventninger til projektet, et midtvejsinterview, der under-
s@gte projektets udfordringer og fremdrift, samt et afslut-
ningsinterview, der evaluerede projektet, processen og
resultaterne.

| Applaus Open Call var det vigtigt at skabe et rum, hvor
projektdeltagerne kunne beskrive forsgg, eksperimenter
og processer og reflektere over fejl, mangler og brister i
projekterne. Det skete blandt andet i interviewene.

Interviewguiden blev tilsendt pa forhand for at sikre trans-
parens i interviewsituationen. Det gav samtidig de inter-
viewede projektdeltagere mulighed for at vende sporgs-
mal med andre projektdeltagere inden interviewene, sa
projektprocesserne ikke udelukkende blev skildret pa
baggrund af deltagernes umiddelbare respons i interview-
situationen.

Projektstartsinterviewene blev afholdt i sommeren 2019,
mens midtvejsinterviewene blev afholdt i vinteren 2020 i
januar-februar. Bade opstarts- og midtvejsinterviewene
blev gennemfart som fysiske interviewmader, mens af-
slutningsinterviewene blev afholdt som en blanding af on-
line-interviews via Microsoft Teams og fysiske mader i
sommeren 2020. Dette forst og fremmest som folge af
COVID-19-situationen.
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Logbager

Hver maned blev der for hvert projekt indleveret en log-
bog med beskrivelser af og betragtninger over projek-
tets forlab den forgangne maned. Logbagerne var bade
tiltaenkt som en dataindsamlingsmetode og som en me-
tode til at facilitere og kvalificere projektprocesserne i
de fem forskellige projektgrupper pa teatrene.

Formalet med logbogen var at:

- systematisere projektdeltagernes oplevelser og er-
faringer — for hermed at synliggere og dokumentere
projektets udvikling, konkrete vendepunkter, problem-
stillinger og delresultater

- igangseette en kontinuerlig refleksion igennem hele
projektperioden for projektdeltagerne

- fungere som fundament for samtale internt p& teatret/i
projektgruppen

- vaenne projektdeltagerne til at reflektere over fejltag-
elser og problemstillinger i processen

- tydeliggore konkrete udfordringer ved igangsaettelse
og gennemfgrelse af publikumsudviklingsinitiativer
samt lgsningsforslag til disse udfordringer.

Logbogens refleksionssporgsmal indeholdt fire
faste sporgsmal:

1.

Hvad er der sket i den seneste projektperiode? (Dette
kan veere milepzele eller aktiviteter, der involverer
publikum/borgere, interne aktiviteter, workshops,
mader, premierer eller lign.)

.Hvad har veeret den storste projektsucces i den

seneste projektperiode? (Beskriv hvad og hvorfor)

. Hvad har ikke fungeret/slaet fejl/er gaet anderledes

end forventet i den seneste projektperiode? (Beskriv
hvad og hvorfor)

. Hvilke aktiviteter, begivenheder eller haendelser, som

har fundet sted i den seneste projektperiode, har faet
jer til at eendre fremgangsmade, skifte metode eller
malseetning eller har bekreeftet jer i, at processen er
pa rette spor?

P& det overordnede plan bidrog logbggerne til at holde
projektdeltagernes fokus pa afprevning, eksperimenter,
test og kontinuerlige refleksioner. Langt fra alle projek-
ter indleverede logbager hver maned, men selv nar det
ikke lykkedes at sende alle logbggerne, bidrog sporgs-
malene til en intern refleksion i projektgrupperne.

Applaus Open Call / 10
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Kapitel 3

De fem Applaus

Open Call-projekter

Applaus Open Call bestod af fem projekter. | dette
kapitel preesenterer vi de fem projekter hver for sig
med det formal at give et indblik i projekterne og
fremdrage leering, der kan veere til inspiration for andre.

De fem projekter og de deltagende teatre repreesenterer
en bred vifte af scenekunstinstitutioner fra en landsdels-
scene til projekistottede teatre og bade teatre med og
uden egen scene. De fem projekter tegner tilsammen en
raekke forskellige tilgange til publikumsudvikling.

Den dobbelte kommunikation

Teaterhuset Filuren, Teater Hund & Co.
& Clarissa Meister-Petersen

| dette projekt tog de to bgrneteatre Teaterhuset Filuren

og Teater Hund & Co., der begge har faste scener, fat

pa at skabe en direkte relation til barnepublikum-

met. Begge teatre er sma storbyteatre og

ligger i henholdsvis Aarhus og Kaben-

havn. Projektgruppen bestod af tea-

terleder Ditte Felding og admini-

strativ leder Kenneth Gall samt
bagrneteaterformidler Clarissa
Meister-Petersen, tidligere leder
af teaterforeningen Filiorum — tid

til teater.

Kernen i projektet var at ga i direkte
kommunikation med bgrnepublikummet
og dermed ga rundt om de voksne, der ty-
pisk er ansvarlige for barns teateroplevelser. @nsket
var at gore teater til en del af barns eget kulturbrug ud
fra en forstaelse af bgrn og unge som aktive kulturbru-
gere, der selv opsgger og skaber kultur. Som Clarissa
Meister-Pedersen udtrykte det: "Hvorfor er det, at det
skal veere de voksne, der siger 'Har du lyst til det her i
efterdrsferien?’ Hvorfor er det egentlig ikke bornene,
der siger: ‘Jeg kunne godt taenke mig det her i efterars-
ferien’.”
Tilgangen har i hgj grad veere brugerinvolverende, og
teatrene gnskede at indgd i en ligeveerdig dialog med
barnepublikummet og derigennem bade fa mere viden
og konkrete ideer til initiativer og anskue bgrnene og de

TEATER
HUND & CO

unge som medbidragere i dele af kommunikationsarbej-
det. Som Ditte Felding fra Teaterhuset Filuren under-
stregede: Vi sidder og producerer lige praecis til den
her malgruppe, og hvorfor er det, vi aldrig nogensinde
teenker pa, hvordan vi snakker direkte til?”

Dialogen med barnene og de unge skete pa forskellige
mader i lobet af projektperioden, og de konkrete initiati-
ver har bevidst veeret pa forskellige niveauer — lige fra
det simple, lavpraktiske og hurtigt implementerbare til
det langsigtede og omkostningstunge. Noget af det for-
ste, Teaterhuset Filuren igangsatte, var fysiske me-
ningsmalinger uden for teatersalen, hvor publikum ved
hjeelp af to store glas og forestillingsrelatede genstan-
de, fx bamsepandaer eller kyllinger, skulle tilkendegive,
hvilket af to udsagn som passede bedst:
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- Er det dig, der prikker den voksne péd skulderen og
siger "Vi skal i teatret” naeste gang?

- Er det en voksen, der prikker dig pa skulderen og
siger "Vi skal i teatret” naeste gang?

Teaterhuset Filuren arbejdede ogsa med at fa sporgs-
malene indarbejdet i billetkabsproceduren. Dette tiltag
matte dog opgives. Dette til trods var disse sma initiati-
ver som "malometeret’ med til at sikre handling fra star-
ten af projektet og med til i organisationen savel som for
publikum at saette fokus pa malet om at kommunikere
mere direkte med bgrnepublikummet.

Begge teatre oprettede brugerrdd med bgrn og unge. Pa
Teatret Hund & Co. rekrutterede de medlemmer til en
barnebestyrelse med barn i teatrets kernemalgruppe, de
8-11-arige. Rekrutteringen var sveer, men det lykkedes,
og barnebestyrelsen De Gyldne Hvalpe mgdes nu regel-
meessigt. Tilsvarende oprettede Teaterhuset Filuren et
bgrne- og ungdomspanel med 5-10 bgrn og unge i alde-
ren 10-18 ar. Begge teatre har veeret klare i deres ram-
mesaetning: Bornene skulle ikke bestemme over det
kunstneriske indhold. Til gengaeld skulle deres input til
PR og kommunikation tages serigst og fare til handling.
Det udfordrede teatrene pa deres selvforstaelser og de-
res smagspraeferencer, og ikke mindst leerte teatrene en
masse om, hvordan man kommunikerer med bgrnene pa
en ligeveerdig made. Det har veeret ngdvendigt at udvikle
medeformater, der passede til de forskellige aldersgrup-
per og der blev taget nye kommunikationskanaler i brug.
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Pa begge teatre fortsatte brugerrddene ogsa efter pro-
jektperiodens udlgb. Om vigtigheden af at inddrage barn
og unge sagde Clarissa Meister-Petersen: "Vi har leert,
at eksperterne viser sig at veere bornene,” mens
Ditte Felding forklarede, at det ogs& handler om, som
teater, at turde prioritere formidlingsaspektet og
aktiviteter rundt om forestilingen for at ramme
malgruppen: "Kunst kan bare ga hen og give ingen
mening, hvis man ikke far lov til at prioritere ressourcer
til at formidle.”

Den dyreste og mest langsigtede del af projektet var
at tage forste skridt hen mod en online-platform eller
et online-univers, som kunne vaere bgrnenes direkie
ind-gang til teatret. Det stod pa forhand klart, at dette
ikke kunne lgftes inden for projektrammen. Igennem
ekstra fundraising fik Den dobbelte kommunikation
mulighed for at udvide samarbejdet til ogsa at
inkludere andre  samarbejdspartnere,  herunder
design- og spiludvik-lingsfirmaet Vizlab Studio, der
skulle udvikle en design-skitse til en digital platform. |
indledningsfasen blev der holdt mgder med
Nationalmuseet, DR Ramasjang og DR ULTRA,
Experimentarium, T.E.E.N.-projektet hos
TeaterCentrum. Det gav projektdeltagerne indsigt i,
hvordan disse store og erfarne akterer inddrager og
Hoshnainik&¥iDdirekteneaned born. Samarbejd
VizjektStnden diavaldied
en designskitse, som tea-
trene kan arbejde videre
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med i forhold til at udvikle en app og et virtuelt univers,
hvor bgrnene kan mgde det professionelle bgrne- og
ungdomsteater. Dette arbejde er dog s& ressourcekrae-
vende, at det vil kreeve en samlet indsats fra flere teater-
og kulturaktarer for at realisere det.

Der er ingen tvivl om, at inddragelsen af bgrn og unge
pa Teaterhuset Filuren og Teater Hund & Co. er et ved-
blivende tiltag, og at begge teatre har veeret igennem en
udviklings- og leeringsproces i projektet. Om dette sag-
de Kenneth Gall: "Den rigtig store leering er jo pé en eller
anden made at ‘rewind-seette’ vores egne organisatio-
ner. Det er en aendring af mindsettet i organisationen.” |
Ditte Feldings opsummering af projektet sagde hun:
"Lige for vores branche, sa er det selvfolgelig nedven-
digt, hvis man skal vaere bzeredygtig og levedygtig, at
man ogsa formidler til dem, det handler om.”

ussWeYeIqy USHO Jod 0304 "0D B punH J8yes ‘es/g 6epdo
"

Kombiner store og sma tiltag, der kan vaere med til at realisere
projektets malseetninger.

Det er givitigt at veere flere parter, der reflekterer sammen og
deler udfordringerne.

Det er vigtigt, at teaterledelsen er dybt involveret i projektet og
arbejder aktivt pa at fa den gvrige organisation med i projektet.

Barn og unge udfordrer organisering, kommunikation og indhold,
og den udfordring skal teatret vaere abne over for at gribe og hand-
tere og give bgrnene reel medindflydelse.

Der skal prioriteres tid og personalemaessige ressourcer til at
opbygge velfungerende brugerrad.
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Publikumsundersagelse
for projektstottede teatre

Gazart og Alias Teaterproduktion

Nogle af de aktgrer, der er allermest udfordrede i for-
hold til at arbejde strategisk med publikumsudvikling, er
de frie grupper. Iseer to forhold er afggrende: Det ene er,
at de har meget fa ressourcer og derfor typisk prioriterer
det kunstneriske indhold hgjest. Det andet er, at de frie
grupper ikke har eget spillested og derfor har vanskeli-
gere ved at opbygge en relation til publikum.

De to meget forskellige, frie grupper, Gazart og Alias
Teaterproduktion, indgik begge i projektet med henblik
pa at fa en starre viden om deres publikum og at udvikle
og afpreve simple og handterbare formater for publi-
kumsundersggelser. Bade Gazart og Alias Teaterpro-
duktion holder til i Kgbenhavn, men turnerer i hele lan-
det. Ingen af dem modtager driftsstatte, og de er derfor
afheengige af projektstatte.

Gazart laver primeert undersggende danseforestillinger
malrettet barn. | spidsen for Gazart er kunstnerisk leder
Tali Razga og de spargsmal, som hun gerne ville have
besvaret, var: "Hvem er vores publikum? Kommer de,
fordi de vil se dans, eller kommer de, fordi de er vant til
at ga pa Zangenberg? Eller Randers Bibliotek? Og ved
de overhovedet, at det er en Gazart-forestilling?” Samti-
dig var hun optaget af at udvikle teatrets kommunikation
og blive klogere pa& “hvordan man kommunikerer tydeli-
gere med sit publikum?” For som hun forklarede, sa bli-
ver dans ofte betragtet som “nichepraeget”.

Alias Teaterproduktion er et teater, der laver aktuelt
voksenteater. Hovedkraefterne bag Alias Teaterproduk-
tion er Line Bie Rosenstjerne, Morten Christensen, Mar-
tin Geertz og Malene Ruggaard. | dette projekt var Line
Bie Rosenstjerne projektdeltager, og hendes overvejel-

GaZART AliAas

teaterproduktion

ser om at gennemfgre publikumsundersggelser handle-
de farst og fremmest om at f& mere viden om publikum
og derigennem sezette fokus pd publikumsudvikling,
fremfor at lade andre eksterne samarbejdspartnere sor-
ge for dette. For som hun understregede: Vi uddelege-
rer vores PR og publikumsuavikling til nogle andre. Og
vi gor det af skonomiske drsager, et projektstottet teater
— jeg tror, jeg kan tale pa alles vegne — er ikke noget, der
sidder med millioner i overskud.” Line Bie Rosenstjerne
betragtede projektet som et startskud, hvor Alias Tea-
terproduktion kunne fokusere pa publikum og publi-
kumsudvikling uden at skulle tage penge fra forestil-
lingsudviklingen. Om succeskriterierne for projektet
sagde hun: "Forhabentligt far vi noget kendskab og nog-
le tanker pa, hvordan vi kan fore det videre. Fordi vi har
faet startskuddet.”

Tilknyttet projektet var sociolog Mille Malene Buch-An-
dersen, der stod for udvikling af undersggelsesdesign,
indsamling af data og den efterfelgende analyse. Isaer
for Alias Teaterproduktion blev projektet pavirket af
COVID-19, idet store dele af dataindsamlingen matte
aflyses.

Begge teatre fik udviklet korte spgrgeskemaer til publi-
kum. Da teatrene ikke selv har en direkte kommunikation
med publikum i forbindelse med billetsalg, var det mest
simple og effektive at uddele papirspgrgeskemaer pa
stedet lige efter forestillingen. Det beted, at skemaet
skulle veere ultrakort, og at der skulle prioriteres benhardt
mellem forskellige spargsmal. Erfaringen fra projektet
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var, at standardskemaer kunne veere god inspiration,
men at det ogsa var negdvendigt med en tilpasning fil
den konkrete forestilling og det konkrete teater. Det var
ind til kernen af, hvad der er vigtigt at vide, og frem for et
langt spergeskema er det bedre med et nyt, kort spar-
geskema til naeste forestilling.

For begge teatre kom projektet til at handle om mere
end "bare” at gennemfare publikumsundersggelser. Det
kom ogsa til at handle om relationen til spillestedet, der
er helt afgarende for turnerende teatre. Spillestedet fun-
gerer som bade salgsplatform, kommunikationskanal
og fysisk madested. Det betyder, at spillestedet bade
kan veere en medspiller og en modspiller. Konkrete bar-
rierer for bedre viden om og en steerkere relation til pub-
likum er for eksempel, nar spillestederne ikke gnsker at
dele (anonymiserede) billetsalgsdata med producenten.
Eller nar producenten ikke synliggeres i kommunikation-
en. Hvis publikum skal opna en relation til producenten,
kreever det en faelles kommunikationsindsats. Et godt
samarbejde kan lgse en del, men opmaerksomhed pa
dette i kontrakten vil ogsa veere et vigtigt skridt pa vejen.

Selvom de frie grupper er sma og har begraensede res-
sourcer, er der stadig en del, de kan gore. Et af de tiltag,
teatrene satte i gang, var at have roll-ups og postkort
med ud pa spillestederne. Initiativet blev gennemfart for
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at skeerpe publikums opmaerksomhed pa Gazart og Ali-
as Teaterproduktion og deres brands. Selvom flere tea-
tre gor brug af sddanne tiltag, sa var det ikke noget som
Gazart og Alias Teaterproduktion havde prioriteret tidlig-
ere, da det kreever en ekstra arbejdsopgave for de med-
virkende, der turnerer alene og selv er ansvarlige for
afviklingen. Tiltaget har sat fokus pa vigtigheden af at
involvere hele teatret i det publikumsrettede arbejde og
fa alle medvirkende, skuespillere, dansere, afviklere
mv. til at fele ejerskab og en forstaelse for, at de er re-
praesentanter for mere end forestillingen. De medvir-
kende er ogsa de, der har mest direkte kontakt med
publikum og derfor vil det veere en ide med korte mundt-
lige eller mailtilbagemeldinger efter forestillingerne for at
fa kontinuerlig publikums-feedback. Det kunne veere
korte svar pa spgrgsmal som fx *hvad herte I i dag?” der
siger noget om publikums oplevelse i dag, eller “hvilke
praktiske ting fungerede godt eller darligt?” set fra et
publikumsperspektiv.

Gazart og Alias Teaterproduktion sagde samstemmen-
de, at de vil arbejde videre
med den viden og de erfa-
ringer, som de har gjort sig
i projektet, men at det bli-
ver nedskaleret. Preecis
hvad, der kommer til at ske
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fremadrettet, blev ikke konkretiseret. Som Line Bie Ro-
senstjerne udtrykte det: "Vi vil i hvert fald fortseaette. Vi kan
ikke generere og fortsaette med sporgeskemaer. Vi har
ikke rédd til at hyre Mille i budgettet, men vi vil fortsaette
med at uddele postkort og bruge erfaringerne fra projek-
tet.” Tali Razga sagde ved projektafslutningen: "Jeg har
faet en anden bevidsthed om det, men hvordan jeg kon-
kret omseetter det i praksis, det kan jeg ikke svare pa.”

Lzes Mille Malene Buch-Andersens rapport om Gazart:
www.applaus.nu/ressource/hvem-er-gazarts-publikum/
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Laes Mille Malene Buch-Andersens rapport om Alias Teaterproduktion:
www.applaus.nu/wp-content/uploads/2021/03/Publikumsundersoegelse AliasTeaterproduktion.pdf

Keep it simple. Publikumsundersggelser kan vaere store og om
fattende, men sma, fokuserede undersggelser i form af korte,
fokuserede spargeskemaer eller mini-interviews lige efter fore-
stillingen giver vigtig indsigt i publikums oplevelse uden at vaere
helt s& ressourcekreevende.

Brug den viden, | kan fa gennem det, | allerede gar. For, under
og efter forestillingen sker der mgder med publikum.

Spillestederne er afgerende samarbejdspartnere, der bade kan
give adgang til data om publikum og kan vaere med til at synlig-
gore det producerende teater. S& hav fokus pa en forventnings-
afstemning bade i kontrakt og i samarbejdet.

Synlighed pa spillestedet: En raeekke sma tiltag kan bidrage til, at
publikum far gjnene op for, hvem der har lavet forestillingen. Det
kan veere roll-ups, postkort eller lignede.
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Extended Universe

Teater Grob

Bag projektet Extended Universe stod det lille storby-
teater Teater Grob, der har til huse pa Narrebrogade i
Kegbenhavn. Teater Grob havde i projektet fokus pa at
opbygge flere relationer i lokalomradet og pa den made
udvikle sig til at vaere et mere lokalt forankret teater.
Iseer var der fokus pa i hgjere grad at na ud til den store
gruppe af unge med minoritetsetnisk baggrund. Exten-
ded Universe var teenkt som teet koblet til et EU-projekt
af samme navn, som Teater Grob deltog i sammen med
teatre fra Athen, London og Barcelona. | EU-projektet
var der fokus pa de unge som medskabere af en digital
teateroplevelse, mens der i Teater Grobs Extended Uni-
versei hgjere grad var fokus pa at skabe relationer til og
viden om unge fra lokalomradet. Extended Universe
blev drevet af projektmedarbejderen Ida Maria Forster
Kristensen, der ogsa var ansat som publikums- og billet-
chef pa teatret.

Ida Maria Forster Kristensen arbejdede opsggende og
dialogisk med at realisere teatrets ambitioner for at skabe
teettere relationer til unge pa Narrebro. Undervejs i pro-
jektperioden blev det tydeligt, at det ogsa var et projekt-
mal at serge for, at projektet ikke forsvandt i den daglige
drift, men at projektarbejdet fik en tydelig position og
plads pa teatret. "Sa [publikumsudvikling] ikke bliver den
der add-on, som det ofte altid bliver, og kommer til at lig-
ge ved kommunikationsafdelingen.” Ida Maria var meget
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bevidst om, at der skulle vaere en gensidighed i relatio-
nerne; det matte ikke kun handle om, at teatret havde
brug for et lokalt netvaerk som leverandgrer af publikum,
men at der ogsa skulle veere en interesse den anden ve;j.

Extended Universe skilte sig ud fra de gvrige projekter
ved meget malbevidst at ga efter grupper med en meget
svag relation til teatret. Disse grupper er kendetegnet
ved ikke at opleve teater som noget for dem og ved ikke
at have en umiddelbar interesse i teatret. Det er dermed
grupper, det er vanskeligt at skabe en relation til, men
som ogsa er kulturpolitisk relevante, fordi der er tale om
ikke-brugere. For Teater Grob gav det mening at skabe
relationer til disse grupper, fordi de er en vigtig del af
teatrets lokalmiljo.

Undervejs i projektperioden erfarede Ida Maria Forster
Kristensen, at denne form for relationsopbygning er
langvarig og indimellem frustrerende, fordi ikke alle ind-
ledende kontakter bliver til noget. Som hun forklarede:
“Jeg blev ved med at fole, at der ikke skete noget. Det
er primeert malet, at jeg stadig ikke har faet den store
gruppe unge i teatret, som jeg har kunnet lave et inter-
view med inden og et interview med efter, som bliver
ved med at veere min store drom og pa en eller anden
made det, som jeg synes, jeg skal med projektet.”

Extended Universe blev ogsa steerkt pavirket af
COVID-19, idet den store, internationale forestilling
blev aflyst, ligesom en del af de planlagte publikums-
undersggelser matte aflyses. Pa grund af den korte
projektperiode resulterede Extended Universe i relativt
fa konkrete aktiviteter. Netop her er det vigtigt med en
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kontinuerlig og langvarig indsats. Det kraever strategisk
vilie og ledelsesmaessig opbakning, noget som var en
udfordring pa& Teater Grob i en overgangsfase preeget af
ledelsesskifte. Der er dog ingen tvivl om, at det relati-
onsopbyggende arbejde og publikumsudvikling vil fort-
saette pd teatret, og at disse aktiviteter vil blive inklude-
ret i den fremtidige fundraising, s& det bliver naturligt

foig

integreret. Som Ida Maria Forster Kristensen afslutten-
de bemeaerkede: "Vi har jo lige faet en bevilling som et
lille storbyteater, og i den ansogning har Maja [produ-
cent og administrationschef pa Teater Grob] ogsa skre-
vet, at vi er en af de faorste teatre, der har en fast publi-
kumsudviklingsansvarlig. S& hun prioriterer det ogsa og
vil gerne have det som en del af profilen. Sa ja, selve
det, vi har gjort det, er ogsa en succes.”

ol
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Lzes Ida Maria Forster Kristensens projektrapport her:
www.applaus.nu/ressource/rapport-om-arbejdet-med-relationsbaaret-publikumsudvikling-paa-teater-grob-2019-2020

Det tager lang tid at opbygge helt nye relationer med nogen, der ikke
pa forhand har en interesse i teatret.

Det er afgorende, at relationsarbejdet forankres solidt pa teatret, sa
relationerne ikke bliver for personbarne og dermed sarbare.

Nar et teater reekker ud til helt nye malgrupper, ma de ogsa forvente
at mgde nye forventninger til teatret. Hvis ikke teatret gnsker at veere
lydhar over for disse forventninger, skal man lade veere.

Det kraever en lang tidshorisont og en solid ledelsesmaessig forankring
at gennemfgre den form for forandringsproces.

Relationer til nye miljger skabes lettest gennem “gate-keepers”, personer
med et stort netveerk i miljget, som har en status, hvor de kan fa andre
med. Der findes bade formelle (fx skoler, boligforeninger) og uformelle
(fx naboer eller butiksejere) adgange til miligerne. De formelle kan umid-
delbart veere lettest at spotte og lave aftaler med, men de uformelle kan
have mere reel indflydelse.
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Industriarbejderens efterkommere

Aalborg Teater

Aalborg Teater er landsdelsscene for Nordjylland, der
med publikumsudviklingsprojektet Industriarbejderens
efterkommere gnskede at nd ud til en bredere gruppe
af unge (18-35 ar), der ikke ngdvendigvis gennem de-
res opvaekst var blevet introduceret til teatret. Projektet
var teenkt til at std pa to ben: en fysisk indretning af en
del af teatret, sa den i hgjere grad dannede en attraktiv
ramme om de unges teaterbesgg, og en undersggel-
sesdel, der inkluderede en kombination af kvantitative
og kvalitative undersggelser af holdninger til og ople-
velser med Aalborg Teater blandt unge brugere og ik-
kebrugere. | projektets styregruppe var gkonomi- og
administrationschef HC Gimbel, der om projektets for-
mal udtalte: "Teatret lider i den grad af mangel pa unge
i teatret. 33 % var under 25 ar pa Aalborg Teater. Men
det var 25 %, som er under 12 ar. S& vi har kun 8 %,
som er i den mellemgruppe, som er fra 13-25, som vi
kalder unge, og ikke born.”

Teatret fik i foraret 2019 lavet en fokusgruppeunder-
sogelse. Den viste, at gruppen af unge af fagleerte for-
eeldre var mere interesseret i teatret end Aalborg Teater
selv havde forventet. Baggrunden var den forste under-
sggelses resultater, der pegede p4, at de unge veerd-
satte den traditionelle teateroplevelse, som bidrog med
en seerlig og hajtidelig oplevelse, der gav en kontrast til
andre oplevelser. Denne forventning til teateroplevelsen
er til dels i modstrid med teatrets eget gnske om et mere
progressivt og nysgerrigt ungepublikum. Dette dilemma
demonstrerer udfordringerne ved at afbalancere publi-
kumsudvikling med kunstneriske visioner. Om dette
konkluderede HC Gimbel med det retoriske spargsmal:

AALBORG
TEATER

"Er dette et sporgsmal om publikumsudvikling eller om
organisations- og ledelsesudvikling?”

Den kvantitative undersggelse viste, ikke overraskende,
at der blandt brugerne af Aalborg Teater var en hgjere
andel af kvinder, af unge i gang med en mellemlang el-
ler lang videregdende uddannelse og af foraeldre med
en hgj uddannelse. Undersggelsen bekraeftede saledes
de socio-demografiske skel, der gjorde det berettiget at
have seerligt fokus pa gruppen af unge med fagleerte
eller ufagleerte foreeldre. Det gjorde den til trods for, at
de unges forhold til lige preecis Aalborg Teater er inte-
ressant. En meget stor andel af isser de unge, der er
opvokset i Nordjylland, er kommet péa teatret som bgrn

>
L
IS4
o
a
4
©
=8
]
@
S
@
[
o
®
5
©
w
=
o
=
o
5
=
oo

Applaus Open Call / 19



gennem skolen. Men undersggelsen viste ogsa, at det
at komme i teatret gennem skolen ikke ngdvendigvis
medfarer, at de unge ogsa opsager teatret frivilligt, og at . .
sociodemografiske variabler som egen og foreeldrenes ol Y \\\
uddannelsesniveau har en betydning for, i hvor hgj grad e -

det sker. Det peger p3, at skoleinitiativer ikke kan sta ale-

ne, men skal falges op af en aktiv strategi for at fa unge

til at opleve teater som en del af deres fritidspraksis. | ' j 1'.'."l
Aalborg Teater ndede aldrig til at bygge om og indrette N fi Q. &
teatret anderledes. Dette skyldtes undersggelsesresul- “

taterne og COVID-19, der betad at projektet blev sat pa
pause. Om projektets konklusioner og videre liv forkla-
rede HC Gimbel, at projektet efter de forste undersagel- . ]
sesresultater forandrede sig, fordi teatrets antagelser :

viste sig ikke at holde stik: *Vi har haft nogle antagelser, ||
som pd mange mdder ramte lidt ved siden af, og som

sddan er blevet justeret kraftigt. Og det synes jeg er in-
teressant, fordi det gar ind og piller i, hvad fanden vi skal
lave.” Hermed blev teatret bekreeftet i vigtigheden af at
undersgge malgruppens behov og interesser, fordi dis-
se ikke ngdvendigvis er i trdd med de formodninger,
som teatret har.

Bieg ue|ly :0104 ‘18188 | Biogiey

Sog viden om dit publikum, og udfordr dine antagelser.

Veer forberedt pa, at publikumsundersggelser kan vise noget andet,
end det | forventede, og veer klar til at eendre perspektiv og planer.

Viden om publikum og egne kunstneriske visioner og idealer kan kollidere.
Sorg for organisatorisk forankring ogsa hos den kunstneriske ledelse og
| bestyrelsen, ellers bliver det vanskeligt at omsaette viden til handling.

Viden om publikum er et vaesentligt skridt, men omsaetningen til praksis
er afgorende. Sorg for at afseette tid og ressourcer af til handling.

Kendskab til teatret gennem skolebesgg omsaettes ikke nadvendigvis
i unges aktive tilvalg af teatret som fritidsaktivitet. Det kreever rammer,
der imgdekommer deres gnsker til en god aften. Kendskab til teatret
gennem skolebesag ser til gengeeld ud til at skabe en interesse, der
vil kunne omseettes til handling senere i livet.

Unge er ikke en ensartet gruppe.

Applaus Open Call / 20



1pjeABIS Snwisey :0}0 "Wl 0ld [910H Jenpwy

Digital PR i scenekunsten

— fra likes til publikummer

Hotel Pro Forma

| projektet undersggte Hotel Pro Forma digital PR i sce-
nekunsten og eksperimenterede med rammerne for di-
gital PR og digitale PR-formater i relation til forestillin-
gen Amduat. En iltmaskine med malssetning om dels at
skabe kontakt til nye malgrupper, og dels at indsamle ny
viden som kunne danne grundlag for udarbejdelse af
generiske digitale PR-modeller til scenekunstbranchen.

Hotel Pro Forma er en dansk performancegruppe ledet af
kunstnerisk leder Kirsten Dehlholm, der arbejder i kryds-
feltet af performance, installation, musik og video. Amadu-
alt. En iltmaskine skulle have spillet pa Teater Repu-
bligue, Jsterbro Teater, i foraret 2020, men blev aflyst
som folge af COVID-19-nedlukningen af landets teatre.
Forestillingsaflysningerne og COVID-19-situationen be-
tad, at den del af projektet, som handlede om at undersg-
ge og falge brugerne pa deres rejse fra SoMe-likes til
publikummer, ikke blev gennemfart.

HOTEL
".PRO
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Kerneprojektgruppen bestod af Ulla Katrine Friis, pro-
jektleder, og Pernille Barbara Staun-Hilton, projektansat
fra Hotel Pro Forma, samt af digital kommunikationsrad-
giver Astrid Haug, som konsulent pa projektet. Om pro-
jektets malseetninger fortalte Ulla Katrine Friis, at det var
todelt, dels at fa flere publikummer via de sociale medi-
er, og dels at udvikle eller finde digitale kampagnemeto-
der til at opna dette, som andre i projektteatre kunne fa
gleede af: "Jeg har selv arbejdet meget i vaekstlaget og
kender derfor til vi har ikke ressourcerne, vi har ikke
know-how’. Det er grunden til, at man fortseetter med at
gore det, man plejer, og rammerne er trygge.”

| projektet har Hotel Pro Forma arbejdet med en eksperi-
menterende, refleksiv og cyklisk proces, der har bestéet af
tre iterationer: afdaekning — afprevning — afsmitning. Med
denne proces har Hotel Pro Forma formaet at have en
just-do-it-tilgang til deres digitale kampagner og formid-
lingsspor, men samtidig have kontinuerlig videns- og erfa-
ringsopsamling under hele kampagneperioden, sa leerin-
gen var konstant og erfaringer med et opslag kunne bru-
ges i det neeste.

Hotel Pro Formas digitale kampagner og formidlingsspor
til Amduat udmgntede sig konkret i tre SoMe-kampagner
pa Instagram og Facebook: 1) Kirsten Dehlholm som
kunstner, 2) Forestillingstemaet "ded” og 3) Hotel Pro For-
ma behind-the-scenes, prioritering af digitale SoMe-an-
noncer fremfor plakater og annoncer i dagblade, fokus-
gruppeinterview med ikke-publikummer vedr. hjemmesi-
den samt arbejdet med to influencere og 12 ambassadgarer.

Som en relativt lille organisation lykkedes det Hotel Pro
Forma at skabe engagement i SoMe-kommunikationen

i hele organisationen, hvilket var afgerende for iseer det
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spor, der handlede om at give brugerne indsigt i teatret.
Det blev dog undervejs ogsa tydeligt, at denne kommu-
nikation i mindre grad naede ud til nye brugere. Antallet
af nye felgere var meget begraenset. Til gengeeld sa det
faktisk ud til, at onlinekampagnerne direkte forte til et
tidligere billetsalg end det, teatret normalt oplevede. |
kommunikationen om forestillingen havde teatret gavn
af et steerkt netveerk af personer, som kunne veere med
til at seette fokus pa forestillingens tema. Netop at seette
fokus pa en almenmenneskelig problemstilling gennem
forskellige faglige vinkler — en forfatter, en bedemand,
en sygeplejerske m.m. — var med til at synliggere fore-
stillingens relevans for et bredere publikum.

Lzes Ulla Katrine Friis’ afrapporteringsrapport:
www.applaus.nu/ressource/beretning-afrapporte-
ring-og-projekistatus-digital-pr-i-scenekunstbran-
chen-fra-likes-til-publikummer

Om den mest succesfulde konklusion fra projektet pege-
de Ulla Katrine Friis pa det, at det lykkedes at engagere
hele organisationen inklusive kunstnerisk leder Kirsten
Dehlholm. For projektet betad det, at der var hgijt til loftet
i forhold til at eksperimentere og prove kreefter med noget
nyt. "Jeg har brugt helt sindssygt meget tid pa det. Det er
ikke bare mig, men alle har. Og sa kan man sige, at orga-
nisationen hele vejen rundt har vaeret bade interesserede
og nysgerrige i at afprove det her,” opsummerede Ulla
Katrine Friis ved projektets afslutning.

Amduat, Hotel Pro Forma. Foto: Rgsmus Sigvaldi

"Done is better than perfect, det vaerste, som kan ske, er ingenting”:
Eksperimenter og afprav nye tiltag, det vaerste som kan ske med et
SoMe-opslag/en SoMe-video er, at der ikke sker noget.

Afsgg, hvem de bedste er, bliv inspireret, og leer af dem.

Sarg for at SoMe kommer helt ind i driften og prioriteres og systema-
tiseres ligesom at skulle betale regninger.

Journalister er ogsa pa SoMe og deres interesse kan ogsa veekkes
ved SoMe-kampagner og kan resultere i forestillingsforomtaler.

Veelg et tema, som er tro mod din kunstneriske profil og dit projekt,
og tilknyt ambassadgrer, der kan tale ind i temaet, og som kan abne
til andre falgere end dine egne. Brug dit netveerk og dit netvaerks

netveerk til at skabe kontakt.
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Kapitel 4

Publikumsudyvikling mellem

teater og publikum

Kapitlet er en tvaergdende analyse af de fem projekter og belyser aspekter og
problemstillinger i forhold til publikumsudvikling. Publikumsudvikling handler om

forholdet mellem teatret og publikum.

Analysen er delt op i tre dele:

1) Undersggelser: Hvem er publikum, og hvilken viden
kan teatret f& om publikum, deres oplevelser og de-
res opfattelser af teatret gennem forskellige former
for publikumsundersggelser.

2) Relationer: Hvad sker der, nar teatret opsgger og
begynder at inddrage grupper af eksisterende eller
nye publikummer?

3) Orientering: Hvad sker der, nar teatret begynder at
orientere sig mod publikum.

Alle fem publikumsprojekter speender over alle tre dele
og under hver delanalyse inddrager vi de projekter, der

Ekstern

_ —

Figur 1

har arbejdet med denne del af publikumsudvikling.

Ved at preesentere analyserne i tre dele peger vi ogsa
pa, at vellykket publikumsudvikling indeholder: under-
sggelser, relationer og orientering. Vi mener altsa, at
teatrene bgr arbejde holistisk med publikumsudvikling.

En eendring af teatrene til at arbejde pa denne made er
for de fleste teatre en omfattende og langvarig proces.
Ingen af projekterne har gennemfgrt en séddan proces,
hvilket heller ikke var forventeligt, idet der har veeret tale
om projekter, der i bedste fald har opnédet forankring og
far strategisk betydning pa lidt laengere sigt. Projekterne
har veeret en start, og de forskellige teatre har startet
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forskellige steder, hvilket er fint, fordi det samlet set gi-
ver erfaringer hele vejen rundt. Det er disse erfaringer,
vi tror pa, at den gvrige scenekunstbranche kan lade sig
inspirere af.

Publikumsundersogelser

Viden om publikum er afgarende for at skabe relevante
scenekunstoplevelser for forskellige malgrupper. Det at
opbygge en praksis, hvor viden om publikum skabes lg-
bende, er en stor udfordring for mange teatre — bade de
store og de sma. Publikumsundersggelser gor det ikke
alene, viden skal omsaettes til praksis, og derfor er det
afgarende, at publikumsundersggelser kobles med
publikumsorientering, hvor de relevante medarbejdere
— herunder ikke mindst ledelsen — pa teatret far indsigt i
undersggelserne og er med til at handle pa dem.

Publikumsundersggelser er en vigtig del af publikums-
udvikling, fordi det er afgarende at have viden om, hvem
der kommer, og hvorfor de kommer for at kunne arbejde
strategisk med at forandre dette. Det er vigtigt med et
vidensgrundlag, nar teatret fx skal nd nye malgrupper.
Her kan undersggelserne bade sikre, at teatret ved, i
hvilket omfang méalgruppen i forvejen kommer i teatret,
hvad barriererne er, og hvad malgruppens oplevelse af
teatret er, nar de inviteres indenfor.

Det var det storste (Aalborg Teater) og de to mindste
teatre (Gazart og Alias Teaterproduktion), der havde

Ip[eABIS SNWISey (0104 "BwIo 0ld [910H Jenpwy

publikumsundersggelser som kernen i deres projekter.
Herudover havde Teater Grob i mindre omfang ogsa
inkluderet publikumsundersggelser i sit projekt. Spred-
ningen i typer af teatre peger p3, at der er et bredt behov
i branchen for en gget viden om publikum og for en styr-
ket og systematisk undersggelsespraksis.

En af de vigtigste erfaringer fra Aalborg Teater var, at
undersggelsen af unges forventninger og gnsker til te-
aterbesgget gik imod teatrets egne antagelser af, hvad
de unge gnskede. Som HC Gimbel understregede:
"Det er jo en masse antagelser, vi har, som vi har faet
dbnet op for gennem de her interviews, som vi sa.”
Gennem det forste fokusgruppeinterview fandt teatret
ud af, at de unge i hgj grad satte pris pa det traditionel-
le og hgjtidelige ved teateroplevelsen. Dette gik imod
planerne om at skabe en mere uformel ramme omkring
de unges teaterbesgg. Undersggelsen havde saledes
sin veerdi i forhold til at sikre, at tiltag rettet mod en be-
stemt malgruppe faktisk ogsa ramte denne malgruppes
gnsker. Som HC Gimbel opsummerede: "Det har taget
en voldsom drejning, i og med at vi troede, at vi skulle
ned og lave noget om. Og det har sa vist sig, at det ikke
er den vej, vi umiddelbart skal ga i ferste omgang for at
fa flere ind.”

Et af de resultater, der kom ud af Gazarts publikumsun-
dersggelse, var, at starstedelen af de foreeldre, der op-
sogte teatret for at give deres bagrn en scenekunstun-
dersggelse, var hgjtuddannede og ressourcesteerke. Et
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tilsyneladende nedslaende
resultat, nar man har et op-
rigtigt enske om at na
bredt ud: "Jeg blev faktisk
lidt trist og overrasket over,
at det var s§ elitaert,” udtrykte Tali Razga. Resultatet er
imidlertid ikke overraskende, og ma i en publikumsud-
viklingssammenhaeng ses som farste skridt: Nu hvor
teatret er bevidst om, at det er s&dan, s& kan det bedre
arbejde med strategier, der skal aendre pa dette. Det
giver et steerkere argument for at spille i daginstituti-
onssammenhang, hvor bgrnesammenseetningen er
bredere og ogsa at spille i lokalomrader med en anden
beboersammensaetning, hvis det er muligt.

For Alias Teaterproduktion var det vigtigste resultat af
deres publikumsundersggelse ikke kun viden om publi-
kum, men den handlede i lige sa hgj grad om at blive
bevidst om sit publikum og mulighederne for at skabe
nye forbindelser til sit publikum. | Line Bie Rosenstjer-
nes projektkonklusioner kom hun frem til, at de refleksi-
oner, som det at gennemfgre en publikumsundersagel-
se farer med sig, er mindst lige sa vigtige som selve
resultaterne. | hvert fald for Alias Teaterproduktion:
"Det, jeg har taget med mig, som jeg taenker, vi kan bru-
ge, og som jeg taenker nok er vigtigere, end noget vi har
teenkt pa for — det er, hvordan man kan — udover at give
publikum en god oplevelse, hvor end vi spiller - sa hvor-
dan de har en relation til os, udover den forestilling, som
er i den en-tre timer, vi er sammen i samme rum.”

Begge projekter arbejdede med forskellige undersg-
gelsesformater og havde hjeelp udefra til at indsamle
og bearbejde data. Det sikrer en videnstilforsel til orga-
nisationen, men det er ogsa vigtigt at huske p4, at nog-
le undersggelser faktisk med opkvalificering eller eks-
tern sparring godt vil kunne gennemfgres af teatret
selv. Det vil sikre vidensopbygning og ggre det lettere
at arbejde kontinuerligt med en vidensopbygning. Valg
af undersogelsesformat afheaenger af, hvad teatret gn-
sker at fa viden om: Er det, hvem der kommer? Hvad
de oplever? Hvem er ikke-brugerne og hvorfor tilveel-
ger de ikke teateroplevelsen?

Publikumsrelationer

Relationer til publikum er vigtige, fordi de er baseret
pa gensidighed, og fordi de giver teatret mulighed for
at blive en del af malgruppens sociale netveerk. Iseer i
forhold til brugere, der ikke naturligt eller selvfglgeligt
veelger teatret, kraever publikumsudvikling en vilje til at
engagere sig i en relation og en helt afgerende re-
spekt for og nysgerrighed over for, hvad den anden
part ser som veerdien i relationen. Derfor er det ogsa
uundgéeligt, at det at arbejde med publikumsrelatio-
ner udfordrer teatrets selvforstaelse og praksis. Der
bringes nye perspektiver, stemmer og et nyt syn pa
teatrets veerdi ind pa teatret. Relationsarbejdet er tids-
kraevende, bade forstdet som at det er langsigtet og
ikke ngdvendigvis beerer frugt fra dag et, og som at
det kreever tid at bevare relationen til de grupper, der
bliver inviteret indenfor.

o
@
8
@
ff
o
S
=
o3
8
@
]
=1
joe)
)
«

Applaus Open Call / 25



Formalet med at arbejde med publikumsrelationer er at
inddrage forskellige grupper af eksisterende og potentiel-
le publikummer mere aktivt i teatrets aktiviteter. Der gas
mere gensidigt til veerks, og de inddragede publikummer
far medindflydelse og et starre ejerskab til og engage-
ment i teatret. En lang reekke af de projekter og tiltag, der
gar under betegnelser som "samskabelse” eller "deltagel-
se”, vil typisk arbejde med publikumsrelationer.

De projekter, der har arbejdet med publikumsrelationer,
er de teatre, der er gaet mest drastisk til veerks, hvilket
nok ikke er tilfeeldigt, for det at arbejde med publikums-
relationer udfordrer den traditionelle envejs- og afsen-
derorienterede form, hvor kunsten sével som kommuni-
kationen og formidlingen er ensrettet og monologisk og
beveeger sig fra teatret til publikum — fra afsender til
modtager.

Figur 2: Ensrettet publikumsrelation

Nar der arbejdes med publikumsrelationer, er hensig-
ten, at relationen skal veere praeget af dialog og gensi-
dighed. Dvs. relationen skal veere tovejsrettet og ga
begge veje mellem teatret og publikum. Dette kreever
oprigtighed, interesse og respekt. Her udfordres teatre-
ne pa deres scenekunstprofessionalisme og modstillin-
gen mellem kunsten og publikumsudvikling bliver tyde-
lig — for betyder det ogsa, at publikum skal have indfly-
delse pa kunsten?

Figur 3: Tovejsrettet publikumsrelation

Den dobbelte kommunikation fik igennem projektet erfa-
ringer med forskellige former for brugerpaneler. Det saer-
lige ved dette projekt er, at bade Teaterhuset Filuren og
Teater Hund & Co. havde bgrn og unge som malgruppe.
Gennem projektet opbyggede begge teatre veerdifulde er-
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faringer med at invitere bern ind i deres brugerpanel og
barnebestyrelse. Det kraevede en seerlig forstaelse at
rammesaette brugerinddragelse, der passede til alders-
gruppen, at finde de opgaver, det gav mening at give bor-
nene og de unge et medansvar for. Sidst men ikke mindst
stillede det krav til teatrenes medarbejdere om at give
plads og byde velkommen til nye stemmer og perspekti-
ver. Det var afggrende for projektets succes, at publi-
kumsrelationerne har veeret baret af det sociale af at ople-
ve at blive en del af et feellesskab, bade med de andre
brugere og med teatret.

Teatret Grob gik afsggende til veerks i Extended Universe:
Der blev rakt ud til en reekke akterer i lokalsamfundet for
at finde ud af, hvad den gensidige interesse i en steerkere
relation kunne veere. Denne afsggende tilgang er afge-
rende for at sikre, at publikumsudvikling har en veerdi for
begge parter. Det bliver hurtigt gennemskuet og til et ikke
seerligt frugtbart samarbejde, hvis det udelukkende er te-
atrets interesser, der skal beere relationen. Erfaringen fra
Extended Universe var, at den form for relationsarbejde er
udfordrende, isaer nar der blev rakt ud til grupper, der ikke
normalt kommer pa teatret. Det er ikke alle af disse grup-
per, der umiddelbart kan se veerdien af relationen til tea-
tret. Det kraever nysgerrighed, ga-pa-mod og talmodighed
at undersgge, om der kunne skabes en relation, som in-
gen af parterne pa forhand havde teenkt eller set. Som Ida
Maria Forster Kristensen udtrykte det, s& er det personli-
ge engagement rigtig vigtigt og at kunne se de langsigte-
de perspektiver foran sig, for “det tager bare lang tid!”
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| deres arbejde med SoMe-kampagner agnskede Hotel
Pro Forma at gge antallet af deres online-fglgere ved at
udbygge og udvikle teatrets made at kommunikere til og
med dem. Ved at ga fra en traditionel, ensrettet mar-
kedsfgring i form af byrumsplakater til i langt hgjere
grad at anvende sociale mediekanaler med mulighed
for dialogiske og interaktive kommunikationsformer:
“Vores tilgang var, at vi ikke bare ville bruge de sociale
medier som den dér opslagstavie, nar vi havde forestil-
linger,” fortalte Ulla Katrine Friis.

Ved at give Hotel Pro Formas online-fglgere mulighed
for kig til "behind-the-scenes” og komme helt teet pa
kunstnerisk leder Kirsten Dehlholm oplevede teatret
stor interesse i form af mange visninger og et stort billet-
salg pa et tidligt tidspunkt, hvor teatret almindeligvis ikke
solgte billetter. Dog erfarede Hotel Pro Forma, at deres
folgere ikke ngdvendigvis tilkendegav deres interesse
ved likes eller kommentarer. Hermed forblev den digita-
le kommunikation ogsa primeert envejs. Sa ogsa nar det
geelder digitale publikumsrelationer er det vigtigt at fast-
holde, at der skal etableres en gensidig interesse, for
der bliver tale om en tovejsrelation, men ligesom uden
for skaermen, sa kreever digitale relationer ogsa “en kon-
tinuerlig aktivitet og vedligeholdelse af relationerne,” un-
derstregede Ulla Katrine Friis.

Publikumsorientering

Publikumsorientering handler om, hvordan teatrene in-
ternt handterede det at arbejde med publikumsudvik-
ling. Det er et gammelt mantra, at publikumsudvikling er
institutionsudvikling, og den erfaring har alle projekterne
gjort sig. Det gjaldt pa de teatre, hvor projekterne skub-
bede til en starre organisatorisk forandringsproces, og
det gjaldt de fem projekter, der netop forblev tidsbe-
greensede projekter, fordi der enten ikke har veere res-
sourcer eller vilje til at skabe strategisk forandring.

Med udgangspunkt i de to projekter Den dobbelte kom-
munikation og Extended Universe var det tydeligt, at
teatrene ser kunst og publikumsudvikling som en mod-
seetning og en konflikt, om end en der kan handteres og
undervejs ogsa kan blgdes op. I Den dobbelte kommu-
nikation var gnsket, at malgruppen (henholdsvis bgrn
og barn og unge) skulle have en direkte medbestem-
melse, men med en klar greense, hvor indflydelsen ikke
gjaldt det kunstneriske, men kommunikation, veertskab
og andre aspekter af teateroplevelsen. Om denne klare
adskillelse forklarede Kenneth Gall fra Teater Hund &
Co.: "Det er barnene, der er eksperter pa at vaere born.
Og det er os, der er eksperter pé at lave teater.”

Nogle af de udfordringer, Extended Universe lgb ind i,
skyldtes en for lgs forankring i en organisation, der pri-
meert havde fokus pa det kunstneriske og sa projektet
som sekundeert.

Det er af afggrende betydning, at der er en ledelsesmaes-
sig forankring, for at et publikumsudviklingsinitiativ har de
rette betingelser i forhold til strategier, prioriteringer, gko-
nomi, personalemaessige ressourcer, kompetencer mv. |
de projekter, hvor ledelsen ikke var direkte involvereret,
eller hvor projektlederne ikke havde beslutningskompe-
tencer, var projekterne udfordret i forhold til at skabe in-
tern opbakning. Disse projekter vil givetvis fa en relativt
begreenset effekt. P4 Aalborg Teater var det tydeligt, at
projektet aldrig rigtigt blev koblet til hverken teatrets
kunstneriske visioner eller til den strategiske udvikling af
teatret. Det peger pa, at uanset at publikumsundersggel-
ser er et vigtigt redskab til at skabe publikumsudvikling,
sa skal det folges op af handling. Her er det ogsa vigtigt
at understrege, at det ogsé ofte handler om at turde eller
ville bryde med et "plejer”. | forleengelse deraf udtalte HC
Gimpel fra Aalborg Teater: "Der er et mantra inden for
forandringsledelse, at ‘hvis du skal forandre noget, skal
du starte med at forandre dig selv’, og det er maske det
sidste, man har mest lyst til, selvom det forste er noget,
man har enormt meget lyst til.”

Publikumsorientering handler ikke alene om store stra-
tegiske forandringsprocesser. Det handler ogsad om, at
teatrets medarbejdere begynder mere nysgerrigt at ori-
entere sig mod publikum. Forholder sig til det input, nye
publikumsrelationer giver, eller til den viden, der er
skabt gennem publikumsundersggelser. For et lille, tur-
nerende bgrneteater som Gazart, er performerne afgo-
rende i den proces. Det er dem, der star ude pa spille-
stederne og far et konkret indblik i publikums reaktioner.
Selv nar der ikke er ressourcer til systematiske publi-
kumsundersggelser, vil en gget orientering mod publi-
kum og en systematisk tilbagemelding til savel den
kunstneriske leder som den kommunikationsansvarlige
have veerdi. Om veerdien af at rette opmaerksomheden
mod publikum konkluderede Tali Razga: "Jeg har faet
en anden bevidsthed om [publikum] og er begyndt at
forstéd nogle ting, som vores PR-medarbejder har fore-
sldet for mange &r siden.”

Motivation og ikke mindst en god portion begejstring var
afgarende for at skabe intern forankring. Hotel Pro For-
ma lykkedes undervejs i projektperioden at engagere
hele teatret i omstillingen til nye former for kommunika-
tion pa de sociale medier. Ogsa det kunstneriske perso-
nale blev engageret i kommunikationen, hvilket var af-
gerende for, at det var muligt at give indblik i den kunst-
neriske proces. Ogsd Den dobbelte kommunikation,
hvor der var et massivt ledelsesmaessigt engagement i
projektet, lykkedes det at inddrage organisationen
bredt. Det er afgerende, nar der investeres ressourcer
langt ud over projektbudgettet.
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