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rapporten. Tak til:

* Allan Aagaard, direktgr, Aarhus Teater
* Lars Salling, formand for Danske Teaterforeninger
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chef og producent, Udviklingsplatformen for
Scenekunst

» Pelle Koppel, teaterdirektor, Teater V

* Pernille Mgller Taasinge, bestyrelsesformand for
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ved Aaben Dans

» Peter Mark Lundberg, direktor, Dansk Teater
 Trine Bille, professor, Copenhagen Business School
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Forord

Teater opstar i
modet med
publikum

Teater og publikum er ulgseligt forbundet og der arbejdes hver dag intensivt pa relationen til publikum pa de danske
teatre og i teaterforeningerne.

| 2% &r har Applaus staet i spidsen for indsatsen omkring publikumsudvikling i den danske scenekunstbranche.
Relevansen og ngdvendigheden af at arbejde struktureret og vidensbaseret med publikumsudvikling er tydeliggjort
igennem de mange undersggelser, analyser og tiltag, som er blevet ivaerksat i perioden.

| en tid, hvor COVID-19 pandemien og de mange restriktioner har afskaret de danske teatre fra at mgde deres publi-
kummer, har disse vist sig veerdifulde.

Undersggelser som denne, der gor status over arbejdet med publikumsudvikling, er med til at danne basis for den
fortsatte udvikling pa de danske teatre. Den viser, at der er stor interesse for publikumsudvikling blandt de danske
teatre, men ogsa at der er fortsat brug for oprustning pa omradet. For mere viden, flere ressourcer og styrkede
kompetencer.

Det er vigtigt at arbejdet fortsaetter, sa teatre, teaterforeninger og frie akterer bliver endnu bedre til at na ud — og

medet med publikum opstar.

Peter Mark Lundberg
Direktar
Dansk Teater
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Hovedkonklusioner

Publikumsudyvikling i den danske
scenekunstbranche anno 2020

Publikumsudvikling er et vigtigt indsatsomrade i dansk scenekunst. 73 % af den
danske scenekunstbranche arbejder med publikumsudvikling, men der er fortsat
behov for viden og veerktgjer for at skeerpe udviklingen inden for publikumsudvikling.

* 73 % af de danske teatre og teaterforeninger arbejder med publikumsudvikling.
For institutionsteatrene er andelen af teatre, der arbejder publikumsudviklende, 94 %.

* Hovedarsagerne til ikke at arbejde med publikumsudvikling er manglende gkonomiske ressourcer
og manglende viden.

* For starstedelen af de danske teatre og teaterforeninger har COVID-19-pandemien haft store konsekvenser
for publikumsarbejdet. For en lille andel har pandemien dog haft en positiv effekt.

* 32 % af de danske teatre og teaterforeninger har en nedskrevet publikumsudviklingsstrategi.
Blandt institutionsteatrene ses en stigning sammenlignet med 2019.

* Publikumsudvikling praktiseres og prioriteres meget forskelligt blandt de danske teatre og teaterforeninger,
og de danske publikumsudviklingsaktiviteter spaender over en bred vifte af aktiviteter fra markedsfering og

leering til kunstnerisk udvikling.

* 58 % af de danske teatre og teaterforeninger arbejder med segmentering af deres publikum. Fortrinsvis
aldersbaseret segmentering.

* 71 % af de danske teatre og teaterforeninger har adgang til billetdata. Blandt disse bruger 74 % billetdata.

Publikumsuadvikling i dansk scenekunst 2027 dokumenterer hvordan den danske
scenekunstbranche arbejder med publikumsudvikling og hvordan dette arbejde er under
udvikling. Rapporten praesenterer hovedtendenserne fra undersogelsen pa baggrund af

scenekunstaktorernes egne publikumsudviklingsholdninger og -indsatser.
Denne rapport folger op pa undersggelsen Publikumsudvikling i dansk scenekunst 2019 som
Applaus gennemforte i 2019.
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Anbefalinger

Pa baggrund af undersggelsesresultaterne preesenterer vi her fem anbefalinger, som
alle retter sig mod det overordnede formal, at scenekunsten i Danmark nar ud til en
bred og mere mangfoldig del af den danske befolkning.

Publikumsudvikling som et fortsat fokusomrade

Starstedelen af den danske scenekunstbranche arbejder med publikumsudvikling, men der er fortsat behov for mere
viden og veerktgjer for at skeerpe udviklingen. Vi anbefaler derfor, at publikumsudvikling er et fortsat fokusomrade, der
prioriteres og stottes.

Publikum i centrum

Publikumsudviklingsarbejdet i den danske scenekunstbranche er meget forskelligt, og de danske publikumsudvik-
lingsaktiviteter speender over en bred vifte af aktiviteter. Vi anbefaler, at den danske scenekunstbranche taenker
publikumsudviklingsarbejdet ind i kernen af deres organisationer, frem for projektbaseret. Fra kunstnerisk udvikling
over administration til ledelse, kommunikation og markedsfering. Publikumsudvikling er organisationsudvikling, hvor
publikum star i centrum.

Vidensbaseret arbejde

Scenekunstbranchen eftersparger mere viden i deres arbejde med publikumsudvikling. Dette geelder for strategiar-
bejdet, segmentering af malgrupper, evalueringer og analyser af billetdata. Vi anbefaler, at arbejdet med vidensop-
samling og -produktionen fortsaettes pa nationalt plan. Det vidensbaserede publikumsudviklingsarbejde i den danske
scenekunstbranche er i gang, men det kraever fortsat opmaerksomhed og stette, hvis arbejdet skal fortsaette med at
udvikle sig.

Kompetencer og faerdigheder

Mere viden kan ikke std alene i publikumsudviklingsarbejdet. At omsaette viden om publikum til konkret handling,
kraever kompetencer og feerdigheder, der ofte ligger uden for det kunstneriske omrade. Vi anbefaler, at der fortsat er
tilbud til malrettet teatre og teaterforeninger i arbejdet med at styrke kompetencer og faerdigheder inden for publi-
kumsudviklingsomradet, bl.a. i forhold til strategiudvikling, segmentering af malgrupper og publikumsundersggelser.

Udveksling af viden og erfaringer
Arbejdet med og for publikum i den danske scenekunstbranche er i fuld gang og mange teatre og teaterforeninger

har viden og erfaringer, som andre vil kunne have stor glaede af. Vi anbefaler, at der fokuseres pa videns- og
erfaringsudveksling imellem teatre, teaterforeninger og andre kunst- og kulturakterer.
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Kapitel 1

Indledning

Publikumsudvikling i dansk scenekunst 2021 praesenterer resultaterne af
en brancheundersggelse, der kortleegger den danske scenekunstbranches
publikumsudviklingsarbejde med data fra 2020.

Publikumsudvikling i dansk scenekunst 2021 er en opfelgning pa branche-
undersggelsen Publikumsudvikling i dansk scenekunst 2079. Ligesom den
farste undersggelse udbygger denne undersggelse vidensgrundlaget over

den danske scenekunstbranches arbejde med publikumsudvikling, og hvor-
dan dette arbejde er under udvikling. Rapporten praesenterer hovedtenden-

serne fra undersggelsen.

Teater og teaterforening

Teatre og teaterforeninger har deltaget i undersggelsen.
Her folger et overblik over de forskellige typer teatre,
samt den kategorisering der er brugt i rapporten.

Teatrene er institutionsteatrene og teatre, der har mod-
taget stotte af Statens Kunstfond i seeson 18/19 i form af
driftsstette, projektstotte eller som en del af refusions- og
formidlingsordningen samt musiskdramatisk udvalg. De
er inddelt i fire overordnede teaterkategorier:

* Store institutionsteatre, der inkluderer Det Kongelige
Teater, landsdelsscenerne, Det Kabenhavnske Teater-
samarbejde og § 5-teatre.

* Sma institutionsteatre, der inkluderer egnsteatrene
og de sma storbyteatre.

* De af Statens Kunstfond projekt- og driftsstottede
teatre, der har modtaget stotte fra Statens Kunstfond i
teatersaeson 18/19. Teatrene vil i resten af rapporten
blive refereret til som drifts- og projektstottede teatre.

* Private teatre og andre teatre, der har modtaget
formidlings- og refusionsstette fra Statens Kunstfond.

Teaterforeninger refererer til teaterformidlere eller arran-
gorer af turneteater, som er organiseret som foreninger, og
som kan oppebeere stotte efter Lov om scenekunst, § 24.

Ordet ”publikumsudvikling” er en
direkte overseettelse af audience
development, der har rod i 1990’ernes
Storbritannien. Publikumsudviklings-
begrebet er en samlebetegnelse,

der daekker over en bred vifte af
forskellige betydninger og praksisser,
der kan tolkes og praktiseres pa
mange forskellige mader afhaengigt
af malsaetning og malgrupper.
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Metode

Undersggelsen bygger pa teatre og teaterforeningernes
fremstillinger af deres egen praksis og bestar af et web-
spargeskema og ti interviews med teaterledere og andre
repreesentanter fra den danske scenekunstbranche.

Spergeskemadelen er gennemfart som en webbaseret
undersggelse udsendt via SurveyXact. Spargeskemaet
er blevet udsendt til 346 teatre og teaterforeninger.
Spergsmalene og besvarelserne tager udgangspunkt i
aktarernes egne forstaelser af publikumsudvikling. Hver
akter udger én enhed i spegrgeskemaafrapporteringen
uanset organisationens storrelse, beleegningsprocent,
antal solgte billetter og lignende. Det vil sige, at aktorer,
som har store og mange publikumsudviklingsindsatser,
teeller lige sa meget som en akter, der har gennemfort
en enkelt indsats.

Alle scenekunstaktarer er blevet kontaktet enten i forbind-
else med denne eller den forrige undersggelse for at
give tilsagn om at modtage spgrgeskemaet per e-mail.
Spergeskemaet er ikke udsendt til scenekunstaktorer,
som ikke onskede at deltage i undersggelsen.

Alle, der har modtaget spergeskemaet, har haft mulig-
hed for at undlade at besvare undersggelsen.

Dataindsamlingen er foregaet i december 2020. Alle be-
svarelser i spgrgeskemaet er anonymiseret.

Applaus har foretaget alle analyser. Analyserne baserer
sig pa simple frekvenstabeller og bivariate krydstabeller
mellem speargsmalene og teaterkategori.

Procenttal i rapporten er afrundet til hele tal for at oge
laesbarheden. Dette betyder, at procenttal i rapporten i en-
kelte figurer og tabeller ikke summerer praecist til 100 %.

Nedlukningen i foraret og december 2020 som folge af
COVID-19 har pavirket den danske scenekunstbranches
muligheder for at planleegge publikumsrettede aktiviteter
eller gennemfare prover og spille forestillinger. Dette har
ogsa bevirket, at en reekke teatre ikke har haft mulighed
for at gennemfore eller besvare spgrgeskemaet.
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De ti interviews er alle gennemfart som telefonintervie-
ws af journalist Kat Sekjeer. Interviewpersonerne inklu-
derer et bredt udvalg af teaterledere, der pa forskellig vis
arbejder med publikumsudvikling, eller andre repreesen-
tanter fra det danske scenekunstlandskab med indsigt i
og viden om publikumsudvikling.

Interviewene er gennemfort med fem teaterledere, der
hver iseer preesenterer deres teaters perspektiv pa og
arbejde med at seette publikum i centrum for deres
kunstneriske virksomhed.

De gvrige interviews er gennemfort med personer, der
udtaler sig om publikumsudvikling i scenekunstbran-
chen fra forskellige vinkler — forskning, projektstetteud-
valget, formidlingsorganisation og teaterforeningerne.
Citater fra interviewene indgér i rapporten. De fulde in-
terviewartikler er tilgeengelige pa:

www.applaus.nu/interviews
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Kapitel 2

Teatre og teaterforeninger
| undersogelsen

Dette kapitel praesenterer teatre og teaterforeninger i spergeskemaunder-
saggelsen. For at skabe overblik er teatre og teaterforeninger inddelt i fem
kategorier.

Brancheundersggelsens spgrgeskemaundersggelse blev besvaret af 62 % af
branchen, hvilket svarer til 213 scenekunstaktorer - fra de storste institutions-
teatre til de sma projektstottede enmandsteatre i hele landet.
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Tabel 1 viser, at en stor andel af institutionsteatrene har
besvaret sporgeskemaet i brancheundersggelsen.

De tre landsdelsscener, fire KBH T-teatre og Det Konge-
lige Teater har deltaget i undersggelsen. For § 5-teatre-
ne er svarprocenten lavere, her har 50 % gennemfort
spgrgeskemaet. Blandt de sma storbyteatre har alle tea-
tre med undtagelse af ét besvaret undersggelsen, hvil-
ket betyder, at svarprocenten for de sméa storbyteatre er
95 %. Blandt egnsteatrene har 71 % af teatrene gen-
nemfgrt undersggelsen.

For de driftsstettede teatre og de projektstetiede teatre,
som har veeret ekstra hardt ramt af COVID-19-pandemi-
en, har henholdsvis 73 % og 52 % af teatrene besvaret
og gennemfgrt undersggelsen.

Blandt de danske teaterforeninger er svarprocenten 65 %,
og for de private teatre og andre teatre er svarprocenten
55 %.

COVID-19 har i 2020 haft store konsekvenser for den
danske scenekunstbranche. | forbindelse med besvarel-
se af undersggelsen har en reekke teatre og teaterfor-
eninger tilkendegivet, at de ikke har kunnet besvare el-
ler gennemfore undersggelsen og har givet COVID-19
som hovedarsag dertil.

Teaterkategorier Udsendt til

Gennemforte besvarelser

Svarprocent for
teaterkategorier

Svarprocent af alle
besvarelser

Det Kongelige Teater
§ 5-teatre
Landsdelsscener

Det Kobenhavnske
Teatersamarbejde (KBH-T)

Egnsteatre

Sma storbyteatre
Teaterforeninger
Driftsstottede teatre
Projektstottede teatre

Private teatre & andre teatre 20

100 % 0%
50 % 1%
100 % 1%

100 % 2%

71 % 10 %
95 % 9%
65 % 20 %
73 % 8 %
52 % 42 %
55 % 5%

lalt 346

62 % 100 %

Tabel 1: Teatre og teaterforeninger i spargeskemaundersogelsen.




Figur 1 — De fem teaterkategorier i spgrgeskemaundersogelsen

Store institutionsteatre -

Sma institutionsteatre 20 %

Drifts- og projektstettede teatre

Private og andre teatre -

0% 25% 50 % 75 %

Deltagende teatre og teaterforeninger i brancheundersggelsen er inddelt i fem kategorier.

Figur 1 viser procentandelene af de fem kategorier. De store institutionsteatre udger 5 % af besvarelserne, de smé
institutionsteatre udger 20 %, teaterforeningerne udger 20 %, de drifts- og projektstettede teatre udger 50 %, og de

private teatre og andre teatre udger 5 %.
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Kapitel 3
Publikumsudvikling i dansk
scenekunst

Dette kapitel preesenterer resultaterne fra spergeskemaundersggelsen, der
blev besvaret og gennemfgrt af 213 scenekunstaktarer i december 2020.

Figur 2 — Arbejder | med publikumsudvikling

Den danske scenekunstbranche arbejder med publi-
kumsudvikling.

73 % af scenekunstbranchen svarer, at de arbejder med
publikumsudvikling, mens 27 % svarer, at de ikke arbej-
der med publikumsudvikling (figur 2). P4 baggrund af
resultatet, sa konkluderer vi, at publikumsudvikling er et
omrade, som den danske scenekunstbranche er op-
maerksomme pa.

Publikumsudviklingsarbejdet udfolder sig bade blandt
store og sma teatre, blandt enkeltprojekter og scene-
kunstgrupper samt i teaterforeningerne. Figur 3 viser et
samlet overblik over scenekunstakterernes tilkendegi-
velser af, hvorvidt de arbejder med publikumsudvikling
eller gj.

Det er forst og fremmest institutionsteatrene, der tilken-
degiver, at de publikumsudvikler.

94 % af institutionsteatrene arbejder med publikumsud-
vikling. For de store institutionsteatre svarer 100 %, at de W Ja [ Nej
arbejder med publikumsudvikling, mens andelen af pub-

likumsudviklende teatre for de sma institutionsteatre er

93 %. Af de drifts- og projektstottede teatre svarer 65 %,

at de arbejder med publikumsudvikling, mens andelen

af teaterforeninger, som arbejder med publikumsudvik-

ling, er 70 %.
Figur 3 — Arbejder | med publikumsudvikling?
Fordelt pa teaterkategorier
Store institutionsteatre 11
Sma institutionsteatre 42
Teaterforeninger 43
Drifts- og projektstottede teatre 106
Private og andre teatre 11
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
M Ja 7 Nej
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Man begynder at interessere
sig for diversiteten i det
publikum, man har og for
generel udvikling i, hvem
man rammer ude lokalt.

Danske Teaterforeninger,
Lars Salling

Sammenlignet med

resultaterne for 2019, sa

er andelen af teatre, der arbej-

der med publikumsudvikling preecis

den samme. Dog kan vi se en lille stigning i antallet af

institutionsteatre, der arbejder med publikumsudvikling. |

2019 svarede 91 % af de store institutionsteatre og 92 %

af de smé institutionsteatre, at de arbejdede med pubili-

kumsudvikling. For teaterforeningerne er der et lille fald

pa to procentpoint, og blandt de private teatre og andre
teatre har der ogsa veeret en tilbagegang.

Selvom spargeskemaundersggelsen ikke viser, at flere i
den danske scenekunstbranche arbejder med publi-
kumsudvikling, s& viser vores interviews dog, at scene-
kunstbranchen har flyttet sig pa publikumsudviklingsom-
radet. Teaterredakter pa Berlingske Jakob Steen Olsen
mener, at der med Applaus er pabegyndt et vigtigt styk-
ke arbejde: "Jeg fornemmer som sagt, at publikumsar-
bejdet i langt hgjere grad er blevet optimeret pa mange
forskellige fronter - for publikumsarbejde er ikke laenge-
re bare én ting, det er rigtig mange forskellige ting.”

Om udviklingen i dansk scenekunst opsummerer forsk-
ningsleder Louise Ejgod Hansen: “Branchen har selv er-
kendt behovet for det, ogsa fordi det kernepublikum, man
havde, i alt for lille grad afspejlede den danske befolkning
som séadan - og der mener man jo, fordi man er kulturpoli-
tisk stottet, at man har en forpligtelse til at na bredere ud.
Det er et helt klassisk kulturpolitisk mal,og det har vaeret et
mdl, sa leenge vi har haft en velfeerdsbaseret kulturpolitik.”

Ogsa formand for Projektstetteudvalget for Scenekunst
Lars Seeberg kan konstatere, at publikumsudvikling er
blevet et centralt begreb og en stigende interesse for
publikum blandt de frie scenekunstgrupper:

“Vi kan i hoj grad se det pa vores ansogninger. | langt
de fleste ansogninger taler grupperne om, hvem de har
i sinde at nd ud til, og hvad de vil gere for at na ud til
andre end dem, de traditionelt er ndet ud til. Der er selv-
folgelig nogle grupper, der er meget fokuserede i forve-

jen, for eksempel hele borne- og ungeteateret. De har jo
et publikum og nér ud til dem, blandt andet ogsa& fordi
de er meget opsogende.”

At publikumsudvikling ogsa er blevet et centralt omrade
for teaterforeningerne bliver understreget af formand for
Danske Teaterforeninger Lars Salling:

“Jeg oplevede i september maned til generalforsamlin-
gen, at foreningerne rundt om i landet begynder at inte-
ressere sig for relationerne til publikum og mellem pub-
likum. Man begynder at interessere sig for diversiteten i
det publikum, man har og for generel udvikling i, hvem
man rammer ude lokalt”

Publikumsudvikling er en samlebetegnelse, der deekker
over en raekke forskellige og til tider modsatrettede tiltag,
forstaelser og strategier. | brancheundersggelsen fra
2019 kunne vi konstatere, at publikumsudvikling var for-
bundet med forvirring og begrebslede for mange teatre
og teaterforeninger. | neervaerende undersggelse kan vi
ikke observere denne tendens. Tveertimod kan vi notere
o0s, at publikumsudvikling pa nogle teatre og i nogle tea-
terforeninger ikke er en saerskilt og selvstaendig aktivitet,
men er blevet en integreret del af teatret og teaterfor-
eningens tilgang til publikum og made at arbejde pa.
Som denne kommentar af et lille storbyteater blandt an-
det er et udtryk for:

“Grundlaeggende vil jeg sige, at publikumsudvikling jo
ikke er ET projekt. Den der med, at "vi lavede et publi-
kumsudviklingsprojekt, og sa fik vi et helt nyt publikum’
det tror jeg ikke pa. Det er noget man hele tiden skal
arbejde med pa tveers af organisationen.”
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Primeere arsager til at arbejde med
publikumsudvikling

Publikumsudvikling har fra dets begyndelse veeret teet
knyttet til den kulturpolitiske mélsaetning om at nd ud til
et bredere publikum end den veluddannede middelklas-
se. Dette understreges ogsd af, at sterstedelen af den
danske scenekunstbranche arbejder med publikumsud-
vikling for at na ud til nye og underrepraesenterede grup-
per — bade pa og foran scenen. Som teaterchef pa Tea-
ter Mgllen Nikolaj Mineka ogsé udtrykker om fremtidsvi-
sionerne for scenekunsten: “Scenekunsten skal

begynde at vise samfundet, som det egentlig ser ud -
men ogsd som vi vil have, at det skal se ud i fremtiden.”

uasweyeiqy usio Jad 0104 ‘peibisjes) + Jeyea) apuspAld 18q ‘pieerabry

Figur 4 — Hvorfor prioriterer | at arbejde med
publikumsudvikling?

[T Udvikle vores relation til vores eksisterende publikummer
I Na ud til nye og uderrepraesenterende publikumsgrupper

@ge vores egenindtjening

Figur 4 viser at 62 % af scenekunstbranchen angiver
den primaere arsag til at publikumsudvikle til at veere at
"nd ud til nye og underrepreesenterede grupper’

27 % af scenekunstbranchen svarer, at den primeere ar-
sag er at "udvikle vores relation til vores eksisterende
publikum?

11 % af scenekunstbranchen svarer at "age vores egen-
indtjening” som hovedarsag for deres publikumsudvik-
lingsarbejde.

| sammenligning med 2019 er resultatet stort set uaen-
dret.

| 2019 svarede 63 % af scenekunstbranchen at "na ud til
nye og underrepraesenterede grupper,

26 % af scenekunstbranchen svarede at "udvikle vores
relation til vores eksisterende publikummer,

og 10 % svarede at "gge vores egenindtjening, som pri-
meer arsag til deres publikumsudviklingsarbejde.
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Andre arsager til at arbejde med publikumsudvikling in-
kluderer borgerinddragelse og samskabelse i forbindel-
se med kunstneriske processer som mader at demokra-
tisere kunsten, fa ny inspiration, skabe forbindelser til
lokalmiljget. Dette vidner ogsd om, at publikumsudvik-
ling ikke partout er i et modsaetningsforhold med kunst-
nerisk integritet. Barne- og ungdomsteatre forholder sig
altid aktivt til deres publikum. Om dette siger Carsten
Wittrock, teaterchef for Nerregaards Teater:

“Borneteateret star pd den grundpille, at vi producerer til
en bestemt aldersgruppe og ofte reflekterer ind i den
aldersgruppe med vores kunstneriske produkt. Og hvis
ikke vi har bundklang dér, s& er vores kunst jo ingenting.
Men jeg har mere oplevet det som en farve pa min palet,
for at jeg kunne udtrykke mig: at der er det benspaend,
at jeg skal formidle det i gjenhgjde med mit publikum.
Sé publikumsuadvikling er jo ogsé en inspirationskilde,
hvis man ser det pa den made. Nar vi flytter til Vollsmose,

er det jo ogsd i et hdb om at mode et andet publikum -
som dermed vil pavirke mig som kunstner.

Det vil sige, at jeg er et andet sted om 10 ar, fordi jeg har
madt det publikum, der var der”

For Anna Malzer, teaterdirekter p4 Mungo Park Allerad,
er publikumsudvikling ogsé andet og mere end et kom-
munikativt tiltag, her er alt deres arbejde centreret om en
langsigtet strategi med publikum som udgangspunkt for
nyanseettelser og kunstneriske prioriteringer:

Vi arbejder med publikumsudvikling pa den made, at
vi caster pa en made, som spejler den moderne verden
og de mennesker, vi gerne vil i kontakt med. Og sa prae-
senterer vi kun urpremierer. Vi tvinger vores kunstnere,
som ofte er unge sely, til at lave noget til deres egen
generation. Hvem i den generation henvender du dig til,
og hvad har du mest af alt pa hjerte?”
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Vi arbejder med

publikumsudvikling

fordi...
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Vi kalder det noget andet. Det hedder Arsager til ikke at arbejde med

markedsforing og kommunikation
eller kommerciel udvikling. Vi er som
sadan ikke forpligtet til at "udvikle’ et

publikum, men vi er forpligtet til at %) og de private teatre og andre teatre (45 %), der sva-
selge billetter til vores forestillinger. rer, at de ikke arbejder publikumsudviklende.
Hvis vi, for at opna vores salgsmal- Alle store institutionsteatre angiver at arbejde med pub-

satninger, SKAL na et nyt publikum,
udvikles en kampagne for at na

disse. Det er ikke det, som vi normalt Blandt de teatre og teaterforeninger, som ikke arbejder
vil betegne som publikumsudvikling. med publikumsudvikling, er 74 % af scenekunstakterer-
ne enige (meget enige og enige) i udsagnet "vi mangler
okonomiske ressourcer for at arbejde med publikumsud-

Privat teater

publikumsudvikling

Knapt en tredjedel af den danske scenekunstbranche sva-
rer, at de ikke arbejder med publikumsudvikling (figur 2).
Det er fortrinsvis de drifts- og projektstottede teatre (35

likumsudvikling, og kun tre sma institutionsteatre svarer,
at de ikke publikumsudvikler (figur 5).

vikling” (figur 5). | sammenligning med 2019 er andelen,
der tilkendegav samme holdning, 71 %.

Figur 5 — Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?
Vi arbejder ikke med publikumsudvikling fordi...

Vi har ikke kapacitet til at rumme flere publikumgrupper 38% 58
Det kunstneriske produkt er vigtigere end publikum 19 % 58
Vi mangler skonomiske ressourcer for at arbejde med publikumsudvikling 17 % 5% 3| 58
Vi mangler mere viden for at arbejde med publlikumsudvikling 16 % 2| 58
Vores teater/teaterforening/kompagni er ikke forpligtet til at arbejde med 29 % 23| 58
publikumsudvikling (fx via rammeaftale)
0% 25% 50 % 75 % 100 %
I Meget enig Enig Neutral Uenig Meget uenig
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Andelen af scenekunstaktgrer, der mangler viden for at
arbejde med publikumsudvikling, er steget markant fra
46 % i 2019 til 65 % i 2020. Om det skyldes, at flere tea-
tre og teaterforeninger er blevet opmaerksomme pa de-
res vidensbehov siden 2019, kan undersggelsen ikke
konkludere, men resultatet er bemaerkelsesveerdigt, net-
op fordi Applaus siden undersggelsen i 2019 har arbej-
det med formidling og videndeling — ogsé for de drifts-
og projektstottede teatre og teaterforeningerne.

Lars Salling, formand for landsorganisationen Danske
Teaterforeninger, forteeller:

“Noget af det gode, der skete i 2020 var, at Applaus i
august og oktober afholdt workshops pa Sjaelland og i
Jylland, som der siden blev samlet op pa. Det har vaeret
en succes. Jeg ved, at der er flere foreninger, der har ta-
get fat i nogle lokale projekter og arbejder med det. Men
det eftersporges ogsa. Da vi havde vores generalforsam-
ling i september méned, blev Applaus rost i hoje toner”

Vi har meget fa pladser
og ofte udsolgt pa
forestillingerne, sa vi
har ikke brug for
publikumsudvikling

Driftsstottet teater

Det er vaerd at bemeerke, at andelen, der er enige i ud-
sagnet “det kunstneriske produkt er vigtigere end publi-
kum” udger 30 % (meget enige eller enige), mens det i
2019 kun var 19 %, der erklaerede sig enige i udsagnet.

Vi er en uafhaengig kunstner-

gruppe med meget begraensede
midler. Al den tid og ressourcer,
vi har, ma bruges til udvikling af
de forestillinger vi gerne vil lave

Projektstottet teater
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COVID-19

COQVID-19-pandemien har haft store konsekvenser for
den danske scenekunstbranche i forhold til likviditet, an-
seettelser, hjemsendelser, planlaegning, prever, mv.', men
pandemien har ogsa haft konsekvenser for publikumsud-
viklingsarbejdet.

For halvdelen af den danske scenekunstbranche har CO-
VID-19 haft en negativ betydning (51 %). Blandt andet har
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pandemien sat en stopper for gennemfarelse af semina-
rer, publikumsmgder, undersggelser, forestillinger, aktivi-
teter og andre projekter. Dog svarer 38 % af teatrene og
teaterforeningerne i spergeskemaundersggelsen, at CO-
VID-19 hverken har haft positiv eller negativ effekt pa de-
res publikumsudviklingsarbejde, og 11 % svarer ligefrem,
at pandemien har haft en positiv betydning (figur 6).

Figur 6 — Vurder, i hvilket omfang COVID-19 har haft en positiv
eller negativ betydning for jeres publikumsudviklingsarbejde

Vurder, i hvilket omfang COVID-19 har haft en positiv F 9%

eller negativ betydning for jeres publikumsudviklingsarbejde
0%

I Meget positiv

| | |
38% 36 % 15 % 213

25 % 50 % 75 % 100 %

Positiv Neutral Negativ Meget negativ

1 Se bl.a. Dansk Teaters temperaturmalinger for et overblik over konsekvenserne af COVID-19-pandemien:

www.danskteater.org/temperaturmaaling-ny-rapport-2/.
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Positiv

effekt af
COVID-19

Vi har laenge veeret
interesseret i at skabe
en onlineplatform for
vores kunstneriske
arbejde og research,
hvilket COVID-19 saetter

Vi taeenker endnu mere
pa, hvordan vi opfattes
af publikum, og sikrer
at de foler sig set og
vel modtaget

Egnsteater

Der er kommet en
storre klarhed omkring
nodvendigheden af
kultur

Lille storbyteater

| starten stagnerede
salget og dermed
fokus pa kultur, der var
ligesom noget andet,
der var vigtigere. Men
sa havde vi ogsa lidt ro

et naturligt momentum
for at starte med

Projektstottet teater

Negativ
effekt af

COVID-19

COVID-19 har medfort meget ekstra-
arbejde, men ikke faet os til at foretage
nye initiativer. Vi har haft nok med at
administrere sendringer og aflysninger

Teaterforening

til ”de lange tanker’; og
det var godt

Lille storbyteater

Vi har mattet aflyse og nedseette antal-
let af events og publikumsudviklende
aktiviteter med fysisk fremmgade

KBH-T

Vi star med aflysninger for alle vores
planlagte forestillinger grundet det
internationale arbejde, hele vores
planlagte turné var og er lagt ned

Projektstottet teater
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Figur 7 — Har | lavet online publikumsrettede
initiativer som folge af COVID-19?

[HJa W Nej

Selvom de publikumsrettede aktiviteter i 2020 blev kraftigt
reduceret af COVID-19-nedlukningerne, sa formaede
knap halvdelen af den danske scenekunstbranche at
iveerkseette online publikumsinitiativer (figur 7). Disse in-
kluderede saerlige SoMe-initiativer, opleesninger, stream-
ing af forestillinger, digitale rundvisninger, koncerter og
podcasts. En raekke teatre svarer ogsd, at de som et CO-
VID-19-initiativ har gennemfgrt publikumsundersogelser,
herunder ogsa Applaus’ undersggelse COVID-19 Publi-
kumsundersogelse?.

Som figur 8 viser, er det fortrinsvis de teatre, der har en
fast medarbejderstab, det vil sige institutionsteatrene og
de private teatre og andre teatre, der har lavet online
publikumsrettede initiativer, mens de drifts- og projekt-
stottede teatre og teaterforeningerne i mindre grad har
lavet sddanne initiativer.

En gennemgang af online scenekunstinitiativerne kan
findes i rapporten Online Scenekunst og Nye Publi-
kumsmader® fra december 2020, der viser, at de dan-
ske institutionsteatre produce-
rede og praesenterede 93 on-
line scenekunstforestillinger.
Heraf var 81 % af disse online-
forestillinger optagelser af
forestillinger, som var tilgaen-
geliggjort online. 19 % af disse
onlineforestillinger var speci-
fikt produceret til online- eller
digitale medier.

Store institutionsteatre

Sma institutionsteatre
Teaterforeninger

Drifts- og projektstottede teatre
Private og andre teatre

0%
M Ja

10 % af de online forestillinger blev livestreamet pa ud-
valgte tidspunkter. Og 90 % af forestillingerne var opta-
get og kunne streames, nar brugerne gnskede det.

COVID-19-restriktionerne i januar og februar 2021 har
betydet, at de danske teatres online-engagement fort-
sat er intakt, og at mange teatre, der streamer forestil-
linger, der er blevet aflyst, udvikler nye digitale forestil-
linger. Her er det veerd at notere sig, at teatrene fortsat
er i en udviklingsfase, og at de eksperimenterer med
forskellige visningsformater og prisstrategier.
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Figur 8 — Har | lavet online publikumsrettede initiativer som folge af
COVID-19? Fordelt pa teaterkategorier

25 % 50 % 75 % 100 %

[ Nej

2 Se mere om COVID-19 Publikumsundersogelse: www.applaus.nu/corona-eller-gj.

3 Lees mere om Online scenekunst og nye publikumsmeoder: www.applaus.nu/online-scenekunst-og-nye-publikumsmoeder.
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Publikumsudviklingsaktiviteter

Den danske scenekunstbranches publikumsudviklings-
aktiviteter er mange og forskelligartede — bade i forhold til
omfang, raekkevidde, malsaetning og malgruppe. Teatre
og teaterforeninger har selv haft mulighed for at beskrive
de aktiviteter, som de betegner som publikumsudviklings-
aktiviteter i spargeskemaundersggelsen. Her bliver publi-
kumsudviklingsbegrebets spaendvidde tydelig.
Aktiviteterne inkluderer alt fra egenproduktioner, der har
malrettet en specifik malgruppe, servering af mad og
drikke i forleengelse af forestillinger og arrangementer til
rabatordninger, udsendelse af nyhedsbreve og borger-
inddragende projekter. Blandt de mest gennemforte
publikumsaktiviteter er samarbejder og partnerskaber
med organisationer, institutioner og erhvervslivet. Ek-
sempler pa dette er samarbejder med handelsstandsfor-
eninger, andre kulturinstitutioner, andre teatre med an-
dre malgrupper. Andre populeere aktiviteter er arrange-
menter og events, som foredrag, debatarrangementer,
rundvisninger, koncerter, talks - herunder saerligt after-
talks efter forestillinger.

Andre aktiviteter som teatrene og teaterforeningerne ka-
rakteriserer som publikumsudviklingsaktiviteter er mar-
kedsfering sdsom outdoor, e-mailkampagner, nyheds-
breve, brochurer mv., men ogsa kampagner pa de so-
ciale medier bliver ofte anset som publikumsudvikling.

Publikumsudviklingsstrategi

Publikumsudvikling er en langsigtet investering, som
kreever en tdlmodig og langvarig indsats. Til spgrgsmalet
"Har jeres teater en nedskrevet publikumsudviklings-
strategi (eventuelt som en del af den overordnede stra-
teqi)?” svarer 32 % ”ja; 65 % svarer "nej; og 3 % svarer
"ved ikke” (figur 9).

Figur 9 — Har jeres teater en nedskrevet
publikumsudviklingsstrategi (eventuelt
som en del af den overordnede strategi)?

Ja

W Nej
Ved ikke

Vores publikumsudviklings-
strategier bliver udviklet med
den faelles overskrift: Menings-
fulde feellesskaber. Det giver

os et fokus pa, at strategien er
relevant og i sjenhgjde med
vores publikum og os selv. Vi
prioriterer at afseette ressourcer
og mandskab til arbejdet med
publikumsudviklingsaktiviteter

Lille storbyteater

For de store institutionsteatre er denne procentandel 91 %,
og for de sma institutionsteatre er den 48 %. Sammenlig-
net med resultaterne fra 2019 er der ikke de store udsving,
dog kan der observeres en lille stigning i antallet af institu-
tionsteatre med en publikumsudviklingsstrategi. | 2019
havde 80 % af de store institutionsteatre en nedskrevet
publikumsudviklingsstrategi og 43 % af de sma instituti-
onsteatre.

Blandt de drifts- og projektstottede teatre har 18 % en pub-
likumsudviklingsstrategi. Hos teaterforeningerne har 21 %
af foreningerne en publikumsudviklingsstrategi, mens det
for de private teatre og andre teatre er 17 % (figur 10).
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Den primeere arsag blandt teatre og teaterfor-
eninger til ikke at have en publikumsudvik-
lingsstrategi er manglende viden. Figur 11 vi-
ser udsagn om arsager til ikke at have en pub-
likumsudviklingsstrategi. 39 % af den samlede
scenekunstbranche svarer, at de er enige
(meget enige eller enige) i udsagnet "vi mang-
ler viden til at formulere en publikumsstrategi;
0g 28 % af scenekunstbranchen tilslutter sig
udsagnet "alt vores arbejde er publikumscen-
treret, sd vi behgver ingen seerlig strategi for
publikumsudvikling”

| sammenligning med 2019, hvor 34 % af sce-
nekunstbranchen svarede, at de manglede vi-
den, og 36 % at alt deres arbejde var publi-
kumscentreret og derfor ikke behgvede en
seerskilt strategi.

Store institutionsteatre

Sma institutionsteatre
Teaterforeninger

Drifts- og projektstettede teatre

Private og andre teatre

Strategien er udviklet
pa Applaus-workshops
og er under implemen-
tering i teaterkredsens
bestyrelse. Ikke alle
initiativer er endnu
realiseret, men mangler
udvikling af delt
ejerskab

Teaterforening

Vi har tre heste spaendt for vognen,
vores vision, vores publikum og vores
medarbejdere. Nar vi arbejder med
publikumsudvikling, er det derfor er
en kompleks storrelse, som udstikker
retningslinjer ift. arbejdet med teate-
rets brand, markedsforing, kultur,
samarbejder, tilskudsgivere/
sponsorer, indhold, forhus-
personale, billetsalg m.m.

Landsdelsscene

Figur 10 — Har jeres teater en nedskrevet publikumsudviklingsstrategi
(eventuelt som en del af den overordnede strategi)?
Fordelt pa teaterkategorier

1
39
30
69

25 % 50 % 75 % 100 %
7 Nej Ved ikke

Igen er det veerd at understrege, at publikumsudvikling
og formulering af strategier er laengerevarende proces-
ser, der er ngdt til at bygge pa viden om det publikum,
som kommer, og de borgere, som endnu ikke har fun-
det vej til teatersalene. Som forskningsleder Louise Ej-
god Hansen forklarer:

”Scenekunstnerne ved rigtig meget om at produ-
cere scenekunst. Men teatrene ved helt generelt for
lidt om deres publikum, og hvordan man arbejder
strategisk med at na ud til nye malgrupper. Det var
det, Applaus skulle hjeelpe branchen med”
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Tid og penge - vi bruger rigtig
meget af vores tid pa fundra-
ising og i formuleringen af an-
sogningerne vil der implicit
ogsa ligge et strategiarbejde,
men sa er vores strategier jo
ogsa efterfolgende altid bundet
op pa de midler vi bruger

Driftsstottet teater
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Figur 11 — Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn?
Vi har ikke har en publikumsudviklingsstrategi fordi...

Vi arbejder ikke med strategier 9% : 37% I 40 % 1% 101
Vi har ikke behov for en publikumsudviklingsstrategi 7% 28 % 47 % 17 % 101
28 vl behaver ingen sebrig et MR MR = — i R 1o
Vi er i gang med at formulere en specifik publikumsudviklingsstrategi 19% | 38% | 27% 13% 101
Vi mangler viden til at formulere en publikumsudviklingsstrategi 36 % 36 % 18 % 8% 101
Vi fokuserer udelukkende pa vores kunstneriske visioner i vores strategi 18 % ‘ 36 % ‘ 34 % 10 % 101
Vi er ikke forpligtet til at arbejde med publikumsudvikling 8% 33% 36 % ‘ 21% 101
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

I Meget enig Enig Neutral Uenig Meget uenig

Nye publikummer?

Den primeere arsag til at publikumsudvikle for sterstede-
len af teatre og teaterforeninger er at na ud til nye og
underrepreesenterede publikumsgrupper (figur 4), men
adspurgt om teatrene og teaterforeningerne kender an-
tallet af nye publikummer, fx fra billetstatistik eller under-
s@gelser, sa svarer 73 % af teatrene og teaterforeninger-
ne "nej” til spergsmalet (figur 12).

55 % af de store institutionsteatre og 40 % af de sma
institutionsteatre angiver, at de kender antallet af nye
publikummer. | sammenligning svarer 85 % af de drifts-
og projekistottede teatre, at de ikke kender antallet af
nye publikummer. Eftersom disse teatre oftest ikke selv
er billetseelgende og har fa eller ingen ressourcer til at
gennemfgre publikumsundersogelser, sd er det ikke
overraskende, at storstedelen af de drifts- og projekistot-
tede teatre ikke kender antallet af nye publikummer.
Det er ikke muligt at spore en fremgang af teatre og tea-
terforeninger, der kender antallet af nye publikummer
sammenlignet med resultaterne fra 2019. | undersggel-
sen fra 2019 var andelen af teatre og teaterforeninger 31
%. Der er dog en stor fremgang at spore blandt de sma
storbyteatre. Her kender 40 % af teatrene antallet af nye
publikummer, mens det i 2019 kun var 23 %. For de
drifts- og projektistottede teatre er der sket en halvering i
antallet, der kender nye publikummer fra 33 % i 2019 til
15 % i 2020.
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Figur 12 — Kender | antallet af nye publikummer?

73 %

Vores publikumsgrupper er
sa diverse, at en samlet
strategi ikke giver mening o W Nej

Egnsteater
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Evaluering af publikumsudvikling

Overordnet kan der skelnes mellem to typer af evalue-
ringer:

e Evalueringer, som har til formal at understette en
udvikling, fx ved at belyse styrker og svagheder ved
en given aktivitet.

* Evalueringer, som har til formal at gere status, fx ved
at vurdere resultatet af en indsats eller malsaetning.

Begge typer ville veere relevante for de danske teatre og
teaterforeninger, som arbejder med publikumsudvikling.
Figur 14 viser ikke formalet med teatrene og teater-
foreningernes publikumsudviklingsevalueringer, men
hvordan de evaluerer. Her fremgar det, at den mest
fremherskende made at foretage publikumsudviklings-
evalueringer pa er ved egenvurderinger.
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86 % af teatrene og teater-

forenmgeme svarer, at de Figur 13 — Kender | antallet af nye publikummer?

foretager vurderinger base- Fordelt pa teaterkategorier

ret pA egne observationer. ‘

Den anden mest anvendte Store institutionsteatre 45 % 1

P |

metode er en opgorelse af Sma :S‘f“:°"s‘?atre : 80% :2

antallet af solgte billetter (57 eaterioreninger ‘ ——

°/o) Kun 3 % af de deltagen- Drifts- og projektstettede teatre : 85% : 106
’ . Private og andre teatre 64% 1

de teatre og teaterforeninger

svarer, at de ikke evaluerer 0% 25 % 50 % 75% 100 %

deres publikumsudviklings- W a Nej

arbejde.

Figur 14 — Hvordan evaluerer | jeres publikumsudviklingsarbejde?

Vi foretager en vurdering baseret pa egne observationer # 134
Vi opger antallet af nye teatergeengere fra nye malgrupper 19% 30
pa baggrund af billetdata eller undersggelser ‘
Vi opger antallet af nye teatergeengere | 17% 26
Vi laver/far lavet publikumsundersegelser efter forestillinger og aktiviteter 18% 28
Vi opger antallet af solgte billetter 57 % 89
Andet 25% 39
Vi evaluerer ikke vores publikumsudviklingsarbejde 3 5
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

Det har klart veeret for uklart
for os, hvad vi vil bruge de
svar til, som vi kan fa. Derfor
har vi ikke kunnet stille de rig-
tige sporgsmal eller lave den
rigtige undersogelse. Klart no-
get, vi skal bruge mere tid pa

Egnsteater
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Teatrene og teaterforeningernes evalueringer af deres
publikumsudviklingsstrategier og -arbejde er teet knyttet
til de aktiviteter, de har igangsat. Andet-kategorien inklu-
derer statistik fra sociale medier, her iseer Facebook.
Andre evaluerer ved mgder med samarbejdspartnere.

Segmentering

Teatrene og teaterforeningerne har svaret pa spergsma-
let "arbejder | med segmentering?” Til dette svarer 58 %
af den danske scenekunstbranche, at de arbejder med
segmentering (figur 15).

Det er fortrinsvis institutionsteatrene, der arbejder med
segmentering. 91 % af de store institutionsteatre og 71
% af de sma institutionsteatre angiver at arbejde med
segmentering, mens det er halvdelen af de drifts- og
projektstottede teatre og de private og andre teatre, som
arbejder med segmentering (figur 16).

Figur 15 — Arbejder | med segmentering
af jeres publikum?

W va [ Nej

Store institutionsteatre

Sma institutionsteatre
Teaterforeninger

Drifts- og projektstottede teatre

Private og andre teatre

Vi har udviklet en design-
teenkningsmodel til at fa
indsigt om vaerkernes ind-
virkning pa publikum, og
hvilken veerdi vaerkerne
har givet dem

Driftsstottet teater

Vi har skubbet en masse
tiltag i gang, og vi haber at
have ressourcerne til ogsa
at evaluere dem.

Det er i sin opstartsfase ...

Lille storbyteater

Figur 16 — Arbejder | med segmentering af jeres publikum?
Fordelt pa teaterkategorier
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Figur 17 viser hvilken form for segmentering, som de
danske teatre og teaterforeninger bruger i deres seg-
menteringsarbejde.

Her fremgar det, at den mest anvendte segmenterings-
form er den aldersbaserede segmentering, det vil sige
segmentering i malgrupper som bgrn, unge og voksne.
90 % af teatre og teaterforeninger bruger aldersbaseret
segmentering. Dette flugter med resultaterne fra 2019,
hvor vi kunne konstatere, at storstedelen af teatre og
teaterforeningerne inddelte deres malgrupper pa bag-
grund af alder.

Den anden mest anvendte segmenteringsmetode er ba-
seret pa livssituation, fx en inddeling af publikum i mal-
grupper som studerende og pensionister. Mere end
halvdelen af de deltagende teatre og teaterforeninger
bruger denne type segmentering. Lidt feerre segmente-
rer pa baggrund af geografi, fx pa baggrund af regioner
eller kommuner.

| januar 2020 udgav Applaus borgerundersggelsen Per-
spektiver pa Publikum, hvor der blev preesenteret to
segmenteringsmodeller. "Culture Segments” af Morris
Hargreaves Mcintyre og "Publikumssegmenter, udviklet
af Applaus i samarbejde med Rambgll Management. Pa
under et ar har begge modeller vundet indpas i den dan-
ske scenekunstbranche.

Vi VIL meget gerne arbejde
mere fokuseret med seg-
mentering og prover at
komme derhen

Lille storbyteater

Knapt en tredjedel af teatre og teaterforeningerne bru-
ger "Culture Segments’ de otte segmenter, der inddeler
befolkningen pa baggrund af deres kunst- og kulturva-
ner og -holdninger. En tiendedel af teatrene og teaterfor-
eningerne bruger Applaus’ fire publikumssegmenter.

Figur 17 — Hvilken segmenteringsmodel bruger 1? (vaelg gerne flere svar)

Vi arbejder med aldersbaseret segmentering af vores publikum
(fx barn, unge, voksne)

Vi arbejder med segmentering baseret pa livssituation
(fx studerende og pensionister)

Vi arbejder med segmentering baseret pa geografi
(fx regioner, kommuner, landsdele)

Vi bruger Culture Segments
(Essens, stimulering, bekreeftelse, perspektiv, underholdning, frigerelse)

Vi bruger Applaus’ publikumssegmenter
(Interesserede, skeptikere, potentielle og uinteresserede) ‘

Vi bruger en anden segmenteringsmodel ‘

0%

Ved hvert projekt taler

vi om, hvem publikum er,
og hvad et potentielt nyt
publikum kunne veere

— hvilket sprog og hvilke
tiltag der skal til for at
na dem

Driftsstottet teater

W 11
52% 64
|
47% 58
|
29 % 36
1% 14
17 % 21

25 % 50 % 75 % 100 %

Blandt de teatre og teaterforeninger som angiver, at de
ikke arbejder med segmentering (se figur 15 og figur 16),
sa er den mest fremtraedende arsag manglende ressour-
cer (figur 18).

Denne gruppe udgeres hovedsageligt af drifts- og pro-
jektstottede teatre og teaterforeninger.
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jeeldent
er der.

Figur 18 — Udsagn om arsager til ikke
at arbejde med segmentering

Vi har ikke behov for at arbejde med segmentering

17 % 45 % 20 % 1% 89

Vi mangler kompetencer til at arbejde med segmentering 30% 48 % 1% 6% | 89
Vi mangler ressourcer til at arbejde med segmentering 39% 36 % 32| 89
Vi ved ikke hvad vi skal bruge segmentering til 27% 4% 22% 2| 89
0% 25% 50 % 75 % 100 %
[ Meget enig Enig Neutral Uenig Meget uenig

Starstedelen af teatre og teaterforeninger bruger seg-
mentering i forbindelse med deres markedsfering og
kommunikation til udvikling af events og aktiviteter og til
etablering af nye samarbejder og partnerskaber. Faerre
bruger segmentering i forbindelse med deres kunstneri-
ske programmering, udvikling af egen produktioner eller
prisfastseettelse af billetter. For at kunne segmentere sit
publikum, s& kraever det viden om sit publikum. | forhold
til prisseetning kan det veere en god strategi at veelge en
segmenteringsmodel baseret pa alder eller livssituation,
fx unge eller studerende, men i andre sammenhaenge er
det ikke sikkert, at denne model er den bedste. Som
Anna Malzer, teaterdirektor pa Mungo Park Allergd, for-
klarer om hendes arbejde:

“Hvis jeg tor at vaere specifik og sige, at nu arbejder jeg
med denne her mélgruppe inden for den unge genera-
tion, sa vil temaet, jeg vaelger, ogsa altid spejle nogle
&ldre menneskers interesse. Og sa vil man finde nogle
mennesker, som sidder som publikum, hvor den ene er

20, og den anden er 60 - men hvor de maske har mere
til faelles end to p& 20. Derfor er det mit hovedfokus at
henvende mig til min egen generation og ogsa sige, at
vi laver forestillinger fra min egen generation og ikke om
min egen generation.”

For, som hun siger: "Nér man er mellem 20 og 35, er
man ikke optaget af, at man selv er ung - sa er man jo
optaget af nogle temaer og nogle eksistentielle sporgs-
madl, ligesom aeldre mennesker er”

Jon Stephensen, teaterchef pa Aveny-T, har ogsa fokus
pa de unge som en malgruppe og har gjort en raekke
erfaringer om og med malgruppen:

“De unge fandt vej til ‘Skam; selv om vi var amaterer til
at veere pa de unges banehalvdel. De har en radar, der
finder det, de vil se. Men vi skal jo veere der, hvor de er,
og ikke der, hvor de voksne er”’
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Billetdata

| brancheundersggelsen fra 2019 fremgik det, at en tred-
jedel af teatrene og teaterforeningerne gennemfarte
publikumsundersggelser og blandt disse, at 30 % lave-
de analyser pa baggrund af billetdata. Siden 2019 er der
kommet et endnu sterre fokus pa behovet for dataind-
samling og publikumsviden. Ikke kun i scenekunstbran-
chen, men ogsa i andre kunst- og kulturbrancher. Af
denne undersogelse fremgar det, at 71 % af teatre og
teaterforeningerne har adgang til billetdata (figur 19).

Figur 19 — Har | adgang til billetdata?

W va T Nej

Som det fremgar af figur 20, s& har alle store og sma
institutionsteatre adgang til billetdata, ligesom ogsa ster-
stedelen af teaterforeningerne har det (84 %). Halvdelen
af de drifts- og projektstettede teatre og lidt mere end
halvdelen af de private og andre teatre har adgang til
billetdata.

Blandt de teatre og teaterforeninger, som har adgang til bil-
letdata, svarer 74 %, at de ogsa bruger billetdata (figur 21).

Figur 21 — Bruger | jeres billetdata?

W Ja 7 Nej

Figur 20 — Har | adgang til billetdata? Fordelt pa teaterkategorier

Store institutionsteatre

Sma institutionsteatre
Teaterforeninger

Drifts- og projektstottede teatre

Private og andre teatre

0% 25 %
M Ja 7 Nej

T | .I. 1 :
o ?; &

2

50 % 75 %

Ventede publikum, Teater Masken. Foto: Hannah Karina Mikkelsen
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Langt storstedelen af de store institutionsteatre svarer, at
de bruger billetdata (91 %) (figur 22). Dette geelder ogsa
for teaterforeningerne (92 %). En fjerdedel af de sma in-
stitutionsteatre tilkendegiver, at de ikke bruger billetdata,
hvilket ogsa geelder for under halvdelen af de drifts- og
projektstottede teatre. Blandt de private teatre og andre
teatre svarer storstedelen (83 %), at billetdata bliver an-
vendt.

Vores undersggelse viser, at billetdata hovedsageligt bli-
ver brugt til markedsfering og kommunikation og i mindre
grad til salg af forestillinger. Afhaengigt af billetsystemet,
sa vil denne data veere mere
eller mindre rig — hvilket mu-
ligger og begrenser data-
analysernes anvendelse.
Som en teaterforening forkla-
rer “billetdata er ikke fyldige,
indeholder kun navn, tlf.nr.og
e-mails’] mens et privat tea-
ter svarer, at de bruger billet-
data til “forecasting; fx i for-
bindelse med budgettering.

Store institutionsteatre

Sma institutionsteatre
Teaterforeninger

Drifts- og projektstottede teatre

Private og andre teatre

86 % af teatrene og teaterforeningerne er enige (meget
enige og enige) i udsagnet "vi mangler personalemaessi-
ge ressourcer, mens 61 % af teatrene og teaterforenin-
gerne er enige (meget enige og enige) i udsagnet vi
mangler kompetencer til at indhente og analysere data”
(figur 23).

Opbakningen til udsagnene "vi har ikke brug for denne
viden i vores strategiske arbejde” eller "vi har ikke brug for
denne viden i vores daglige arbejde” er lille.

Disse resultater er i trdd med direkter i Scenit Johanne
Prahls analyse af teatrenes brug af data: “Mit indtryk er, at
det ikke er noget, de har ressourcer til. Jeg er sikker pé§,
de supergerne ville det, men det kan vaere sveert at vide,
hvad man skal ga efter. Der er det fantastisk, at Applaus
kommer med veerktgjer til, hvordan man griber det an.
Men der er mange, der i hgj grad har lagt den opgave
over til 0s”

Hos teatre og teaterforeninger, som ikke har adgang til
billetdata, svarer 35 %, at det vil veere relevant at fa
adgang til data (figur 24). 34 % af de drifts- og projekt-

Figur 22 — Bruger | jeres billetdata? Fordelt pa teaterkategori
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stottede teatre, som ikke typisk selv er billetseelgende
og derfor ikke har adgang til billetdata, svarer, at det vil
veere relevant at fa adgang til billetdata. Dette geelder
for 60 % af de private teatre og andre teatre og for 29
% af teaterforeningerne.

Viden om publikum er helt centralt i det strategiske publi-
kumsarbejde. Denne viden kan komme fra publikumsun-

dersggelser, men kan i lige sa hgj grad komme fra den
data, som de billetsaelgende teatre og teaterforeninger
har — nemlig billetdata. Selvom stgrstedelen af de teatre
og teaterforeninger, som har adgang til billetdata, svarer,
at de bruger billetdata, sa er der fortsat et udviklingspo-
tentiale. Som et driftsstottet teater svarer om deres an-
vendelse af billetdata: "Vi kunne vaere meget bedre til at
bruge det!”

Figur 23 — Arsager til ikke at bruge billetdata

Vi mangler personalemaessige ressourcer til at analysere data
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Figur 24 - Vil det veere relevant at fa adgang til billetdata?
Fordelt pa teaterkategorier
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Kapitel 4

Et kig ud 1 fremtiden

Applaus er et nationalt projekt, der siden 2018 har arbej-
det for at gore publikumsudvikling til en integreret del af
scenekunstbranchens arbejde. Den langsigtede mal-
saetning er, at de danske teatre skal na ud til et sterre og
mere mangfoldigt publikum. Applaus blev etableret med
scenekunstbranchens opbakning og enske om at na ud
til et bredere publikum.

Denne undersggelse vidner om, et fortsat udviklingspo-
tentiale hos en scenekunstbranche der er i beveegelse.
Publikumsudvikling er et fokusomradet hos de danske
scenekunstaktgrer, der hele tiden flytter sig, indgar sam-
arbejder pa tveers af landet, integrerer publikum og kom-
munikerer skarpere og mere tydeligt.

Den danske scenekunstbranche har stort fokus pa og
arbejder med publikumsudvikling. Forandringsproces-
ser tager dog tid at iveerksaette, og det kraever en perio-
de pa mere end 1 % ar, hvis forandringerne i en hel
branche skal bundfeelde sig, observeres og dokumente-
res.

Undersggelsen viser at COVID-19-pandemien og de
medfglgende restriktioner i 2020 generelt har haft stor
betydning for den danske scenekunstbranche, dermed
ogsa teatrene og teaterforeningernes arbejde med pub-
likumsudvikling samt gennemfarelsesprocenten af spar-
geskemaundersggelsen.

Applaus’ arbejde har veeret fokuseret pa at understotte
scenekunstbranchens  publikumsarbejde  igennem
handlingsorienteret viden. Som undersggelsen viser, sa
er scenekunstbranchens ressource-, kompetence- og
vidensbehov ikke indfriet, der er fortsat brug for viden og
veerktajer. Om dette behov udtaler forskningsleder Loui-
se Ejgod Hansen:

“Hvis det for alvor skal veere veerdifuldt for scenekun-
sten, sd skal arbejdet fortseette. Igen er det med sam-
menligning til den nationale museumsundersogelse og
de data, vi har pa museumsomradet. Vi har kunnet bru-
ge Applaus’ fokus pa publikumsudvikling - det, at de
har kommunikeret aktivt med branchen, sat fokus pa det
og givet branchen en idé om, at data, viden og analyser
faktisk kan have en veerdi. Men hvis den viden, der pro-
duceres for alvor skal vaere veerdifuld, skal den genere-
res over flere ar end bare et tredrigt projekt.”
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