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HOVEDRESULTATER

9.981 RESPONDENTER FRA 33 KULTURINSTITUTIONER
(67.3 % FRATEATRE, 30,6 % FRA RYTMISK MUSIK, 2,1 % FRA KLASSISK MUSIK)

Publikumsundersegelse 2022

27 % af publikummet har ikke veeret til koncert
eller i teater de seneste seks maneder
(teater 31 %, rytmisk 19 %, klassisk 40 %).

50 % af publikummet gar aldrig alene til koncert/i teater
(teater 51 %, rytmisk 50 %, klassisk 11 %).

Teaterbranchen har den sterste andel (20 %) af "big
spenders”, som har brugt eller vil bruge flere end 6.000
kr. pa billetter de seneste og kommende seks maneder
(rytmisk 15 %, klassisk: 17 %).

40 % bliver primaert opmaerksomme pa kulturoplevelser
igennem sociale medier (teater 36 %, rytmisk 48 %,
klassisk 32 %), mens 27 % bliver det igennem kultur-
institutioners hjemmesider.




TAKTIL

Stor tak til alle deltagende teatre, spillesteder, ensembler og festivaler.

En raekke repraesentanter fra dansk musik- og kulturliv har ydet bidrag til udvikling
og kvalificering af undersogelsen eller rapporten.

altkommunikation

Claus Lynge, Opera Hedeland
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De danske kulturinstitutioner ensker mere viden om deres publikum.
Hvem er de? Og hvordan finder de informationer om de kulturtilbud, de benytter sig af?

Seerligt de seneste ars nedlukning og konsekvenserne af samme har vist, at det er ngedven-
digt at fa sterre indsigt i publikums vaner og forbrug. Covid-19 sendrede pa mange mader
spillereglerne, og intet er laengere, som det plejer. Mange kulturinstitutioner er derfor i gang
med at gentaenke relationen til publikum.

Denne publikumsundersagelse er udarbejdet med det formal at give svar pa nogle af de
sporgsmal, som kulturinstitutionerne har omkring deres publikum og give dem en indsigt,
som kan veere med til at kvalificere deres arbejde med publikumsudvikling.

Publikumsundersagelsen er blevet udbudt til teaterinstitutioner, savel institutioner fra det
rytmiske og klassiske musikliv, og formalet har veeret at skabe en undersegelse, der kan
give sammenlignelige svar pa tvaers af brancher for derved at blive klogere pa det kul-
turforbrugende publikum og skabe et faelles sprog og en faelles indsigt i publikumssam-
mensaetningerne.

KORT OM VORES METODE

Undersegelsen er udarbejdet af Applaus i samarbejde med DEOO og Dansk Teater og er gen-
nemfort af Ramboll Management Consulting. Underseogelsen blev tilbudt teaterinstitutioner,
savelinstitutioner fra det rytmiske som klassiske musikliv. Den er udsendt som en online-spoerge-
skemaundersegelse i perioden 8.-23. juni 2022 via de deltagende kulturinstitutioners nyheds-
breve og sociale medier. P4 den made adsperger sporgeskemaet de deltagende institutioners
"kernepublikum” — dem, der aktivt folger og interesserer sig for disse institutioner.

Alle besvarelser er anonyme. | rapporten vises et udvalg af de mest relevante resultater.

Du kan laese mere om vores metoder i appendikset bagerst i rapporten.
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DATASATTET

I alt har 33 danske kulturinstitutioner (18 teatre, 13 fra rytmisk musik, 2 fra klassisk musik)
deltaget i undersagelsen.

Deltagende institutioner fordelt ved organisationstype

Organisationstype Teater Rytmisk musik Klassisk musik
§ 5-teatre 3 - _
Egnsteater 5 = -
Festival 2 - 1
Honorarstottet = 1 =
Kulturhus - 2 -
Keobenhavnske Teater-samarbejde 1 - -
Landsdelsscene 2 - -
Projektbaseret - - 1
Regionalt spillested - 107 -
Sma storbyteatre 5 - -
Total 18 13 2

* To af disse institutioner er savel § 5-teatre som landsdelsscener, men indgar her kun som § 5-teatre.
* En af disse institutioner er sdvel rytmisk spillested som teater, men indgar her kun som rytmisk
spillested.

| Publikumsugilersegelse 2022




Deltagende institutioners fordeling i landet

Landsdel ‘ Antal ‘ Procent
Landsdel Bornholm 1 3,0%
Landsdel Byen Kgbenhavn 7 212 %
Landsdel Fyn 4 121%
Landsdel Kebenhavns omegn 2 6,1%
Landsdel Nordjylland 3 01%
Landsdel Nordsjaelland 2 6.1%
Landsdel Sydjylland 2 6,1%
Landsdel Vest- og Sydsjselland 1 3.0%
Landsdel Vestjylland 2 6,1%
Landsdel @stjylland 9 273 %
Total 33 100,0 %

Der eri alt blevet indsamlet gennemferte svar fra 9.981 respondenter, deraf 67,3 % fra teatre,
30,6 % fra rytmiske og 2,1 % fra klassiske musikinstitutioner.

Pga. den klassiske musikbranches forholdsmaessigt lave antal deltagende institutioner og
respondenter skal resultaterne fra denne branche laeses med et forbehold.

Bemaerk, at publikummets gennemsnitsalder er 58,72 ar, (speendvidde: 16-95), og at pub-
likummet under 30 udger 4,4 % af det samlede antal besvarelser. Den storste andel af det
samlede publikum bor i @stjylland. Dette geelder for teater- (28,7 %) og den rytmiske musik-
branche (28,2 %), men ikke for den klassiske musikbranche, hvor den sterste andel bor i byen
Kobenhavn (44,1 %).

LASEVEJLEDNING

De angivne procenter for de enkelte kategorier kan i visse tilfeelde give mere end 100 procent
eller 9.981 besvarelser. Det skyldes at det ved nogle spergsmal har vaeret muligt at angive flere
svar, at kategorien "ved ikke" ikke er inkluderet i tabellerne, og at procenterne er afrundet til
hele tal.

En deltagende institution repraesenter bade et teater og et rytmisk spillested, hvorfor deres
publikum har svaret pa spergsmal til begge omrader. Pga. dette regnes deres publikum i
nogle sammenlignende analyser bade som teater- og som rytmisk publikum, hvorfor der i
nogle tilfaelde vises flere end 9.981 besvarelser.
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BESOGSVANER

Nar man sammenligner antal besegsgange de seneste 6 maneder pa tvaers af brancherne,
sa svarer 27 % af de adspurgte, at de ikke har veeret til koncert eller i teatret de seneste

seks maneder.
Udspecificeret brancherne imellem er det:

- 40 % af publikummet for klassisk musik
- 31 % af teaterpublikummet og
+ 19 % af det rytmiske publikum

der ikke har veeret til koncert eller i teatret de seneste 6 maneder.

Hvor mange gange har du besogt "kulturinstitutionen” i de seneste 6 maneder?

Respondenter
Teater 31 % 27 % 18 % 1% 7% d 6.529
Rytmisk 19 % 23 % PAR) 14 % R 14 % 2.973
Klassisk 40 % 27 % 15 % 9% (1| 7% 202
| alt 27 % 26 % 19 % 12 % 8 % 8 % 9.704
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

M oOgange [ 1gang [ 2gange [ 3gange [M 4gange [ 5 eller flere gange

Publikumsundersegelse 2022



De adspurgte angiver tid og penge som hovedarsagen til ikke at ga til flere kulturoplevelser.

Hvad afholder dig fra at ga mere til kulturoplevelser?

Respondenter
Teater 32 % 12 % 30 % 8% 18 % 7.113
Rytmisk 23 % 18 % 34 % 12 % 13 % 3.385
Klassisk 17 % 10 % 37 % 10 % 214
| alt 29 % 14 % 31 % 9 % ‘ 17 % 10.712

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

I Jeg synes ikke, at jeg har rad [0 Jeg har andre interesser

[ Jeg mangler tiden til at gare det [ Min omgangskreds har andre interesser [l Andet

50 % af det samlede publikum gar aldrig alene til koncert eller i teatret. Her findes der
forskelle mellem brancherne. Til spergsmalet “Hvem gar du typisk sammen med til kultur-
oplevelser?” svarer 51% af teater- og 50 % af det rytmiske musikpublikum, men kun 11 % af det
klassiske musikpublikum, at de aldrig gar alene til koncert eller i teatret.

81 % af det samlede publikum angiver at de en gang imellem eller oftere gar sammen med
venner, med kun mindre forskelle mellem brancherne. Til spergsmalet “Hvem gar du typisk
sammen med til kulturoplevelser?” svarer 81 % af teaterpublikummet, 83 % af det rytmiske og
76 % af det klassiske publikum at de en gang imellem eller oftere gar sammen med venner.

Hvem gar du typisk sammen med til kulturoplevelser? — Alle respondenter

Respondenter
Alene 50 % 24 % 15 % 8% 3 10.076
Med venner ) 14 % 31 % 30 % 20 % 10.224
Med bern i familien 29 % 23 % 31 % 13 % 4 10.129
Med min partner 25% 8% 16 % 22% 29 % 10.126
Med voksne i familien 18 % 23 % 32 % 18 % 9% 10.135
Med kolleger 45 % 26 % 21 % B 10062
eller medstuderende
0% 25 % 75 % 100 %
M Aidrig [ Sjeeldent B Engangimellem [ Ofte [l Altid eller nzesten altid



De adspurgte teatre har den storste andel (20 %) af "big spenders”, som har brugt eller vil
bruge flere end 6.000 kr. pa billetter i de seneste og kommende seks maneder. Det er isaer
en kontrast til rytmisk musik, hvor kun 15 % af de adspurgte er i kategorien "big spenders”.

Low spenders og big spenders” — pa tvaers af brancher

Respondenter

Teater 80 % 6.440

Rytmisk 85 % 2.955

| alt 82 % 9.595

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

B Low spender Big spender

"Kategorierne low og big spenders kategoriseres ud fra sporgsmalene om publikums seneste og kommende
seks madneders pengeforbrug pa Rulturoplevelser. Forbruget for de seneste seks mdneder er lagt sammen
med det intenderede forbrug for de neeste seks maneder. P& baggrund af dette er low spenders defineret
som respondenter, der har brugt og/eller intenderer at bruge mindre end 6.000 kr. Big spenders er defineret
som respondenter, der har brugt og/eller intenderer at bruge 6.000 kr. eller mere.

10 ‘ Publikumsunders




Adspurgt til deres forbrug i de seneste seks maneder svarer 62 % af teaterpublikummet, at de
har brugt mere end 1.000 kr. pa teaterbilletter, mens kun 49 % af det rytmiske og 47 % af det
klassiske musikpublikum har brugt mere end 1.000 kr. pa koncertbilletter.

Hvor mange penge skenner du, at du har brugt pa billetter til teateroplevelser/rytmiske

koncerter/klassiske koncerter® inden for de seneste seks maneder?

Respondenter
Teater 38 % 43 % 15 % d 6.375
Rytmisk 51 % 35 % 1% H 3.079
Klassisk 53 % 32 % 12 % n 200
| alt 43 % 41 % 14 % a 9.654
0% 25 % 50 % 75 % 100 %
W 01l 1.000 kr. 71 1.000 til 2.999 kr.
[ 3.000 til 5.999 kr. [0 6.000 til 9.999 kr. [l 10.000 kr. eller mere

Adspurgt til deres forbrug i de kommende seks maneder svarer 64 % af teaterpublikummet,
at de vil bruge mere end 1.000 kr. pa teaterbilletter, mens kun 50 % af det rytmiske og 53 %
af det klassiske musikpublikum har taenkt sig at bruge mere end 1.000 kr. pa koncertbilletter.

Hvor mange penge skonner du, at du vil bruge pa billetter til teateroplevelser/rytmiske

koncerter/klassiske koncerter” inden for de kommende seks maneder?

Respondenter
Teater 36 % 47 % 14 % d 6.118
Rytmisk 50 % 39 % 9% I 2.901
Klassisk 47 % 36 % 14 % E 191
| alt 41 % 44 % 13 % a 9.210
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

B 0til 1.000 kr. [ 1.000 til 2.999 kr.
[ 3.000 til 5.999 kr. 1 6.000 til 9.999 kr. [ 10.000 kr. eller mere

"Respondenterne blev vist en option passende til institutionen, som havde udsendt spergeskemaet.

11
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KOMMUNIKATION

Publikummet bliver primaert opmaerksomme pa kulturoplevelser igennem sociale medier
(40 %) — og det gaelder mest for det rytmiske publikum (48 %), og mindst for det klassiske (32 %).

22 % af det rytmiske publikum og 29 % af teaterpublikummet bliver desuden opmasrksomme
pa kulturoplevelser via hiemmesider, for det klassiske musikpublikum er det 17 %. Her spil-
ler artisters sociale mediaprofiler til gengaeld en storre rolle for flere (15 %) end i de to andre
brancher (teater 3 %, rytmisk 7 %).

Hvordan bliver du primaesrt opmasrksom pa kulturoplevelser?

Teater

Rytmisk

Klassisk

| alt

0%

B Kulturinstitutioners aktiviteter pa de sociale medier

[ Artisters aktiviteter pa deres egne sociale medieprofiler

Respondenter
36 % 29 % 23 12 % 18 % 6.567
32 % 17 % 8 % 15 % 9 % 20 % 205
40 % 27 % 3 4 1% 15 % 9.764
25 % 50 % 75 % 100 %

[ Kulturinstitutioners hjemmeside [ Venners aktiviteter p& de sociale medier

I Nar jeg taler med venner, familie og kolleger Il Andet

Hvilke sociale medier bruger du mindst en gang om maneden?

Respondenter
LinkedIn 29 % 2.829
Andre sociale medier 1.571
Jeg bruger ikke sociale medier m 1.020
0% 25 % 50 % 75 % 100 %



BAGGRUND

Det naeste afsnit giver et overblik over en raekke karakteristika for det adspurgte publikum.
Som naevnt tidligere udgor publikummet for klassisk musik 2,1 % af det samlede dataseet.

Mht. kensfordelingen rapporterer 70,3 % deres kan som kvinde (teater 75,7 %, rytmisk musik 59,2 %
og klassisk musik 56,7 %).

Mht. alder udger respondenter under 30 ar kun 4,4 % af alle respondenterne, mens 52,4 % af res-
pondenterne var over 60 ar.

Mht. landsdel bor den storste del af publikummet i @stjylland (28,2 %), som skyldes at de fleste
teater- (28,7%) og rytmiske musikpublikumsmedlemmer (28,2 %) bor der. Den storste andel af det
klassiske musikpublikum bor i byen Kebenhavn (44,1 %).

TEATER RYTMISK MUSIK KLASSISK MUSIK | ALT

Respondenter 673 % 306% 21% 100 %
(6.649 besvarelser) (3.022 besvarelser) (210 besvarelser) (9.881 besvarelser)

Kon
Kvinde 757 % 59.2 % 56,7 % 70,3 %
Mand 24,0 % 40,5 % 42,3 % 29,5 %
Andet 03% 03% 1,0 % 0.3%
Alderskategorier
Under 30 ar 47 % 37 % 43% 4.4 %
30-49 ar 16,2 % 25,3 % 237 % 191 %
50-59 ar 203 % 323% 247 % 241 %
60 ar eller derover 588 % 38,8 % 473 % 52,4 %
Landsdel
Byen Kebenhavn 19,2 % 22 % 441 % 14,4 %
Kebenhavns omegn 58 % 1.9% 9.5% 4.6 %
Nordsjzelland 7.4 % 18,0 % 14,5 % 10,8 %
Bornholm 01% 28 % 0.6 % 0.9 %
@stsjeelland 2.4 % 6.1 % 4,5 % 3.5%
Vest- og Sydsjaelland 41% 127 % 56 % 6.7 %
Fyn 15,0 % 15,0 % 22 % 14,7 %
Sydjylland 49 % 29 % 3.9 % 4.2 %
Dstjylland 287 % 282 % 10,6 % 282 %
Vestjylland 4,6 % 7.0 % 17 % 52 %
Nordjylland 7.5 % 24 % 17 % 58 %
Udland 0.5 % 0.9 % 11% 0.7 %
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Familietypen

TEATER

RYTMISK MUSIK

KLASSISK MUSIK

Partner uden

hjemmeboende born 489% AEE A2 A% 46.97%
Ejaerrtr?rirergg(ejnde born W/ 7 225% 157 % L%
Ejnelgr:iigende born 24 2387% 305% %
Ejr:eurgrr:eet;joende born 35% 657% &7 % 457%
Andet 45 % 44 % 4.8 % 45 %

Kreever dine hjemmeboende born pasning, hvis du skal af sted til en koncert eller en teaterforestilling

de naeste tre maneder?”

Ja 37.9% 33.2% 543 % 36.3%
Nej 62,1 % 66,8 % 457 % 637 %
Hojest gennemforte uddannelse

Grundskole (fx Folke- o o o o
skole) 2.4 % 3.9 % 29% 28 %
Gymnasial (STX, HHX, o 9 o °
HF eller HTX 497% % 19 % 5.47%
Erhvervsfaglig udd.

(fx. murer, tomrer, o o 8 5
elektriker, social- og 104 % 183% 19% =
sundhedsassistent)

Kort videregaende

uddannelse 11,3 % 147 % 7.2 % 122 %
(under 3 ar)

Mellemlang

videregaende 43,0 % 37.6 % 227 % 40,9 %
uddannelse (3-4 ar)

Lang videregaende

uddannelse 281 % 188 % 63.3 % 26,0 %
(5 ar eller mere)

Arsindkomst for skat i 2021

Under 299.000 kr. 287 % 25.4 % 329 % 277 %
300.000 - 499.999 kr. 45,6 % 46,6 % 439 % 458 %
500.000 - 699.999 kr. 17,0 % 19,5% 15,6% 17.7%
700.000 - 899.999 kr. 50 % 50 % 58 % 50 %
900.000 kr. eller 38% 35% 17% 37 %

derover

"Kun deltagere med hjiemmeboende bern har besvaret spergsmdlet om bernepasning.




APPENDIKS: METODE | DETALJE

Undersegelsen er udarbejdet af Applaus i samarbejde med DEOO og Dansk Teater og er gennemfeort

af Ramboll Management Consulting. | alt har 33 danske kulturinstitutioner deltaget, fordelt pa tre
forskellige kategorier: teater, rytmisk og klassisk musik.

Ramboll Management Consulting har foretaget alle analyser. Alle besvarelser i sporgeskemaet er
anonymiseret. Analyserne baserer sig pa simple frekvens- og krydstabeller/diagrammer. Procenttal
i rapporten er afrundet til hele tal, hvilket medferer, at tallene i rapporten ikke altid summerer til 100
procent. Hertil er ved ikke-svar ikke medtaget i afrapporteringen.

SPORGESKEMA OG DATAINDSAMLING

Publikumsundersogelsen er blevet tilbudt alle medlemmer af DEOO, Dansk Teater og Dansk Live.
Relevante kulturinstitutioner (teatre, spillesteder eller musikensembler) som ikke er medlem af de tre
organisationer er ogsa blevet tilbudt at deltage i undersegelsen. Data blev indhentet gennem et web-
baseret sporgeskema udsendt via SurveyXact. Alle deltagende kulturinstitutioner modtog et unikt link
til spergeskemaet, som de efterfelgende har delt med deres publikum via nyhedskanaler, som fx ny-
hedsbreve, sociale medier og hjemmesider. Pa den made adsporger sporgeskemaet de deltagende
institutioners "kernepublikum'—dem, der aktiv folger og interesserer sig for disse institutioner. Sperge-
skemaet er derfor ikke blevet udsendt til akterer, som ikke har givet tilsagn om at modtage informa-
tioner fra de deltagende kulturinstitutioner.

Spoergsmalene tager udgangspunkt i de deltagende institutioners publikums egne forstaelser og
holdninger. Spergeskemaet havde til formal at udforske publikummets kulturvaner og baggrunds-
oplysninger. Det indeholder en reekke faste speorgsmal, som er blevet stillet til alle institutioners pub-
likum pa tveers af brancher (teater, rytmisk, klassisk musik). Desuden er der enkelte spergsmal og
formuleringer, som er branchespecifikke.

Dataindsamlingen er foregaet i perioden fra den 8. juni til og med den 23. juni 2022. Der er i alt ind-
hentet 9.981 svar, deraf 67,3 % fra teatre, 30,6 % fra rytmiske og 2,1 % fra klassiske musikinstitutioner.
Desuden var der 1.176 delvist gennemforte besvarelser, som ikke indgar i det samlede datagrundlag.

Pga. det klassiske musiklivs forholdsmaessigt lave antal deltagende institutioner og respondenter
er det vigtigt ikke at overfortolke dets resultaterne, da der er er en storre usikkerhed for deres
branche end for teater og rytmisk musik. Bemaerk ogsa, at publikummets gennemsnitsalder er 58,72
ar (spaendvidde: 16-95), og at publikummet under 30 ar kun udger 4.4 % af respondenter. Bemaerk
0gsa, at @stjylland er hojere repraesenteret end andre omrader mht. teater (28,7 %) og rytmisk musik
(28,2 %).

En deltagende institution repraesenter bade et teater og et rytmisk spillested, hvorfor deres publi-
kum har svaret pa sporgsmal til begge omrader; pga. dette regnes deres publikum i nogle sammen-
lignende analyser bade som teater- og som rytmisk publikum, hvorfor der i nogle tilfselde vises flere
end 9.981 besvarelser.

YDERLIGERE VARIABLE

Ud over spergeskemavariablerne inkluderer rapporten en opdeling af publikummet i low og big
spenders.

Low og big spender er kodet pa baggrund af spergsmalene om publikums seneste og kommende
seks maneders forbrug pa kulturoplevelser. Pa baggrund af dette er low spenders defineret som res-
pondenter, der har brugt og/eller intenderer at bruge mindre end 6.000 kr. de seneste/kommende
seks maneder. Big spenders er defineret som respondenter, der har brugt og/eller intenderer at bruge
6.000 kr. eller mere de seneste/kommende seks maneder.
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=
applaus A
APPLAUS
Applaus er en selvejende institution, der arbejder med det formal at fremme arbejdet med
publikumsudvikling i det danske kulturliv. Det ger vi gennem undersogelser, undervisning
og ved at dele viden om publikumsudvikling. Vi udbyder desuden kurser og laeringsforleb

for medarbejdere og ledere i det danske kulturliv, hvor man kan arbejde malrettet med sine
projekter.

Laes mere her: applaus.nu

RAMBOGLL

RAMBOLL MANAGEMENT CONSULTING

Ramboll Management Consulting arbejder med evaluering og analyse, som skaber et bedre
grundlag for beslutninger i forretningsudvikling pa et organisatorisk niveau og hos den en-
kelte projektdeltager samt lederskab og kompetenceudvikling pa et individuelt niveau.

Laes mere her: dk.ramboll.com/management-consulting

DANSKE ENSEMBLER

DEOO - Danske Ensembler, Orkestre og Operainstitutioner er interesse- og brancheorganisa-
tionen for den levende musiks ensembler, orkestre og operakompagnier i Danmark.

Laes mere her: deoo.dk

1/
DANSK-TEATER

DANSK TEATER

Dansk Teater er branche- og arbejdsgiverorganisation for professionelt producerende teatre
og scenekunstkompagnier i hele Danmark. Dansk Teaters medlemsskare spaender over pro-
Jjektteatre, egnsteatre, sma storbyteatre, landsdelsscenerne, teatrene i Det Kebenhavnske
Teatersamarbejde, Den Jyske Opera og Det Kongelige Teater.

Laes mere her: danskteater.org
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